
 

 
 

 _______חוזה מס' 
 

 2026שנת  ____לחודש  __ם ביו חיפהבשנערך ונחתם 
 

 
 בין
 

 52-004361-3רכבת ישראל בע"מ ח.פ. 
 , לוד1בניין הנהלת הרכבת, יוספטל מ

 "(הרכבת)להלן: "
 מצד אחד;

 לבין
 

________________ 
________________ 

 "(ספקה)להלן: "
 

 מצד שני;

 
 

ציוד מחשוב  לרכוש מעת לעת, על פי צרכיה ושיקול דעתה הבלעדיעוניינת והרכבת מ הואיל:
לרבות , על נספחיוחוזה מסגרת זה הכל כמפורט בו, "(טוביןה"להלן: ) ואביזרים

הטובין המצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד הימנו  ימפרטהתמורה ו ינספח
 32603 מכרז פומבי מס'. בהתאם לכך פרסמה הרכבת "(הסכם" / "חוזה)להלן: "

 ;"(המכרז")להלן:  הטובין הנ"ל הצעות לאספקת לקבלת
 

 והואיל:
 

שפורטו במכרז, אספקת הטובין נענה למכרז והעביר אל הרכבת הצעה ל והספק
 "(;ההצעהתנאיו של המכרז )להלן: "בהתאם לכל 

 
 והואיל:

 
 
 

 :והואיל
 

יכולת, הנו בעל יכי ה ,ומתחייב והוא מצהיראספקת הטובין האמורים עוסק ב ספקהו
 אספקת הטוביןל, המיומנות, הכישורים המלאים והאמצעים הדרושים ניסיוןה

 במועדים ובתנאים כמפורט בחוזה זה; סדיר ושוטףמקצועי, באופן 
 

 היהי, ןשיוזמ טוביןה היקףמסגרת וכי  חוזהוהצדדים הסכימו כי הסכם זה הינו 
 המכרז ובמסמכי בהסכם כמפורט הכל, הרכבת של דעתה ושיקול לצרכיה בהתאם

 כלשהי; מינימאלית בכמותטובין הרכבת אינה מתחייבת להזמין כי ידוע  ספקול
 

 והואיל:
 

 
 ההצעהעל  ןוכעל הצהרותיו והתחייבויותיו,  ידוע לספק כי הרכבת מסתמכתו

 , הכל כמפורט בהוראות חוזה זה;ספקהרכבת הסכימה להצעת מטעמו, וה
 

שלא במסגרת של יחסי עבודה הנהוגים בין  יסופק טוביןכי הושני הצדדים החליטו  והואיל:
 ה בגיןפועל כבעל מקצוע עצמאי ומקבל תמור ספקהעובד ומעביד, אלא כאשר 

 , בהתאם לאמור בחוזה זה;אותם הוא מספק הטובין
 

 והואיל:
 
 
 
 

 והואיל:
 

 
 התמורהלהתקשרות על כל המתחייב והמשתמע מכך הן לעניין  והסכימ צדדיםוה

והן לעניין הזכויות והחובות ההדדיות על פי חוזה זה ויתר התנאים הכרוכים בביצועו 
ואינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד  לאספקת הטובין התקשרותההולמים 

 ומעביד;
 

ולעגן את כל ם, יהוברצון הצדדים להגדיר ולהסדיר את היחסים המשפטיים בינ
, הכל כמפורט לעיל טוביןההסכמות, ההבנות וההסדרים ביניהם בקשר לאספקת ה

 ולהלן בחוזה זה;
 

 
 ן:הלאי לזאת, הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדל

  



 

 
 

 כללי .1
 

 : זה מהווים חלק בלתי נפרד מחוזה זה ויפורשו יחד עמולהלן המבוא והנספחים לחוזה  .1.1

 ;מפרט טכני א':נספח  .1.1.1

 ;הכספית תמורהה  :ב'נספח  .1.1.2

 ;אישור קיום ביטוחים :'גנספח  .1.1.3

 ;ערבות בנקאית :ד'נספח  .1.1.4

 ;סודיות התחייבות לשמירת  :ה' נספח .1.1.5

 ;העברה בנקאית  :ו'נספח  .1.1.6

  ;יטחוןב נספח :ז'נספח  .1.1.7

 ;ניגוד ענייניםהיעדר בדבר תצהיר  :'חנספח  .1.1.8

 ;פרטיות ואבטחת מידע: 'נספח ט .1.1.9

 ;סייבר נספחי':  נספח .1.1.10

נספח בדבר עמידת הספק בהוראות חוק עסקאות גופים ציבוריים,  י"א: נספח .1.1.11
 ;1976-התשל"ו

מסמכי ההסכם השונים יפורשו בהתאמה אלא אם צוין אחרת. היה ועל אף האמור לעיל תתגלה  .1.2
 סתירה ו/או אי התאמה בין מסמכי ההסכם יפורשו המסמכים על פי סדר הקדימויות הבא: 

 ; ונספחיו הוראות ההסכם .1.2.1

 ההצעה ונספחיה; .1.2.2

 המכרז ונספחיו;  .1.2.3

 יפורשו יחד עם חוזה זה.כותרות הסעיפים משמשות לנוחיות בלבד והן לא  .1.3

הצדדים מסכימים בזאת כי כל שינוי או תיקון לחוזה זה יתבצע בכתב ויישא עליו את חתימות  .1.4
 הצדדים שאם לא כן לא יהיה לו תוקף שהוא.

הכתוב בחוזה זה ממצה בלעדית את כל המוסכם בין הצדדים, ואין להתחשב בכל משא ומתן  .1.5
תימתו ו/או במצגים ו/או בהתחייבויות ו/או בחוזים שקדם לחתימתו או שהתקיים בד בבד עם ח

שקדמו או שהיו תנאי לחתימתו וחוזה זה יבוא במקום כל החוזים הקודמים בכתב או בעל פה 
 , אם היו.ספקהבין הרכבת לבין 

 

 והאחריות בגינם אספקתם, ןהטובי .2
 

חלק  יםהמהוווחוזה זה לרפים המצו ב'-ים א'לנספחבהתאם  טוביןרכבת לספק למתחייב  ספקה .2.1
וזאת רכבת ובהתאם להוראות והנחיות נוספות שתינתנה מידי פעם על ידי ה בלתי נפרד הימנו

 .הבשקידה, בהקפדה וברמה מקצועית גבוה

מוסכם בין הצדדים, כי החוזה הינו חוזה מסגרת, וכי הרכבת אינה מתחייבת להזמין מהספק  .2.2
, והיקף הטובין יםאחר םבין כלשה, ו/או טוםאו מקצת כולםבנספח,  יםאת הטובין הנקוב

, יהא בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של הרכבת, והספק מוותר בזאת על כל נו, אם יוזמנושיוזמ
 טענה ו/או תביעה בנוגע לאמור.  

תקופת ההתקשרות ותהא הרכבת רשאית, להזמין מהספק טובין באמצעות טופס הזמנה  במהלך .2.3
בהזמנה יפורטו בין היתר: סוגי הטובין המבוקשים; "(. ההזמנה" או "טופס ההזמנה)להלן: "

 הכמות המבוקשת מכל סוג; אתרי ההספקה; מועדי ההספקה המבוקשים.

ההזמנה תישלח למשרדי הספק באמצעות פקסימיליה ו/או במסירה אישית ו/או באמצעות  .2.4
 אשר יסייע באופן רציף, הספק יעמיד איש קשר ייעודי לטובת מענה מהיר ומיטבידוא"ל. 

 .בטיפול בהזמנות ומענה בשטח לכל הבהרה

הספק מתחייב לספק את כל הפריטים הנקובים בטופס ההזמנה בכמויות המבוקשות לאתרי  .2.5
-מובכל מקרה לא יאוחר הרכבת המבוקשים והכל בהתאם למועדים הקבועים בטופס ההזמנה 

מתחייב  כמו כןשרדי הספק. ע"י הרכבת למטופס ההזמנה  משליחת)קלנדריים( ימים  14
 הזמנה.  משליחתשעות  72הטובין עד את לספק  הספק, במקרים דחופים,



 

 
 

" לצורך הסכם זה יהיו כל אתר אליו תבקש הרכבת מהספק לספק טובין, ומובהר אתרי הרכבת"
הרשימה הנ"ל אתרים מרכזיים הממוקמים בחיפה, לוד ומודיעין. יובהר כי  3-כי המדובר בכ

כי לא תידרש  צידה,ומבלי שהדבר יהווה כל התחייבות מ, צופה , אך הרכבתאינה רשימה סגורה
 אספקת טובין לאתר שאינו מן האתרים המנויים לעיל.

לי אמינימ היקף טובין ספקכי הרכבת אינה מתחייבת בכל אופן שהוא, להזמין מה ,מובהר בזאת .2.6
קול יאחר, על פי ש ספקכל הזמין את הטובין מכלשהו, וכי הרכבת שומרת לעצמה את הזכות לאו 

מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה, בויתור סופי ומוחלט,  ספקדעתה הבלעדי ועל פי צרכיה. ה
ו/או בשל פרק הזמן שחלף מאז בוצעה הזמנת הטובין וזמן טובין כלל בכל מקרה בו לא י

 האחרונה.

 

  תקופת החוזה .3
 

תקופת )להלן: " _______ועד  ______החל מיום  חודשים 24-תקופת ההתקשרות הינה ל .3.1
, להארכת הבלעדי דעתה לשיקול בהתאם בלבד לרכבת ברירה זכותעם  "(,הראשונה ההתקשרות

)להלן:  הראשונה ההתקשרות תקופתחודשים מתום  12ל שנוספת  התקופבההתקשרות 
, יקראו שתמומש ככל, האופציה ותקופות הראשונה ההתקשרות תקופת)"(. האופציה תותקופ"

  ."(ההתקשרות תקופתלהלן: "ייחד 

, לרבות כלל הרישיונות, האישורים הראשונה הוראות החוזה ביחס לתקופת ההתקשרות .3.2
 בתקופות גם המחויביםוההיתרים הנדרשים לצורך ביצוע ההתקשרות, יחולו בשינויים 

. הספק מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה באם הרכבת תחליט על אי מימוש האופציה
 .ו/או מימוש האופציה בחלקה האופציה

 

 ספקההצהרות  .4

 הספק מצהיר בזה כלפי הרכבת:

כי ידוע לו שההתקשרות עימו בחוזה זה נובעת בעקבות זכייתו במכרז ובהתאם למצגים שהציג  .4.1
 .ההתקשרותוכי הוא נדרש לעמוד במצגים אלו במשך כל תקופת  בהצעתו ספקה

והוא מתחייב למלא את כל האמור במסמכים כי הוא קרא, הבין ומסכים לכל מסמכי המכרז  .4.2
 .ואם ניתנו/יינתנ –למכרז על ידי המזמין  ואלה לרבות הבהרות שניתנו ו/או יינתנ

, המיומנות, ניסיוןהיכולת, הנו בעל יהם על פי חוזה זה וכי הנדרשי הטוביןים לו כי ידוע .4.3
במועדים  ושוטףהכישורים המלאים והאמצעים הדרושים לאספקת הטובין באופן סדיר 

 .ובתנאים כמפורט בחוזה זה

לשביעות רצונה המלא והידע המקצועי  , האיכותבמירב הקפדנות, היעילות ספק את הטוביןכי י .4.4
 בהם באתרים שאינה אספקה כי, מובהר שידרשו על ידי הרכבת. אתריםבמועדים ובשל הרכבת, 

 כל לפיאו /ו זה הסכם לפי הרכבת של מזכויותיה לגרוע ומבלי כאספקה תחשב לא הרכבת תורה
 בהסכם זה. כמפורט מוסכמים בפיצויים הרכבת את יזכו, דין

מעת לעת מהספק על פי שיקול דעתה הרכבת תהא רשאית להזמין כי ידוע לו ש - טובין נוספים .4.5
 לספקם, והכל בהתאם למנגנון המפורטמתחייב טובין נוספים )כהגדרתם להלן( והספק  ,הבלעדי
  הזמנה לאספקת הטובין הנוספים תיעשה על ידי הרכבת בכתב בלבד. להסכם. 7.14 בסעיף

על ידי הרכבת על  שהוא אישורכל וכי אין במתן  עליו בלבד חלה וביןכי ידוע לו כי האחריות לט .4.6
 פי הוראות חוזה זה כדי לגרוע מהתחייבויותיו של הספק.

בהסכם זה כהסכם מסגרת, כנגד  במתכונת הקבועה ספק את הטוביןהסכים לקבל על עצמו לכי  .4.7
ספק התמורה הקבועה בהסכם, וכי אין בהוראות החוזה בכדי לחייב את הרכבת להוציא ל

תור סופי ומוחלט על כל טענה ו/או תביעה במקרה בו הזמנות בהיקף כלשהו. הספק מוותר בוי
 כלל.הזמנות לא תוצאנה לו 

כי ידוע לו שאין בכל האמור בחוזה זה או בכל הודעה שתינתן על פיו כדי לשחררו מכל חובה או  .4.8
צורך לקבל כל רישיון, היתר או רשות או מן הצורך לשלם מס, היטל, אגרה, תשלומי חובה 

  .לצורך ביצוע התחייבויותיו על פי חוזה זה על פי כל דין ספקה וכיו"ב, המוטלים על

ספק את יספק כי המבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי תנאי מהותי להסכם זה, הינו  .4.9
נשוא ההסכם בהתאם לדרישות החקיקה ו/או תקנות ו/או הדין ו/או הוראות ו/או הטובין 

ו/או  עדכוןאו /ו תיקון כל. במועד אספקת הטוביןכפי תחולתן טובין, ה נשוא בתחום הנחיותה



 

 
 

 לתיקון בהתאם ולפעול הנדרשות ההתאמותאת  לבצע ספקאת ה ו"ל אלו יחייבהנ בהוראותשינוי 
ספק יובהר, כי ה .המיידיסעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו  הפרת .הנדרש

, ככל האישורים, הרישיונות וההיתרים הנ"לאת  הראשונה דרישתהמתחייב להציג לרכבת עם 
  ויידרש לכך ע"י הרכבת. 

תקשר בהסכם דומה עם ידוע ומוסכם עליו, שהרכבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי רשאית להכי  .4.10
הרכבת רשאית לגרוע, להוסיף או להעביר  נשוא הסכם זה, וכי לאספקת הטוביןנוסף  ספק

קבוע, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי של הרכבת, באופן זמני או אספקת טובין לספק הנוסף, 
או ו/באיכות או במועדים הנדרשים  בהתחייבויותיולא יוכל לעמוד ספק וזאת הן במקרה שבו ה

  מכל שיקול אחר של הרכבת.

כל דין,  יםבסתירה ו/או נוגד יםעומד םוביצוע התחייבויותיו על פיו אינ זה בהסכם התקשרותו כי .4.11
כל הסכם, בין בכתב ובין בעל פה, של הספק כלפי צד ג' כל  מפרים או, התחייבות או, דין פסקצו, 

 שהוא. 

כי בביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה הוא אינו מפר ולא יפר זכויות כלשהן של צד שלישי  .4.12
רוחני ו/או זכות אחרת או סותרת ו/או סוד מסחרי של צד שלישי כלשהו, בארץ ו/או  בקניין
 בחו"ל.

קבל, במישרין ו/או בעקיפין, כל טובת הנאה ו/או ייתן ו/או קיבל/י/ןציע ו/או נתיהציע /כי לא  .4.13
כסף ו/או כל דבר בעל ערך במטרה להשפיע במישרין ו/או בעקיפין על החלטה ו/או מעשה ו/או 
מחדל של הרכבת או נושא משרה ברכבת ו/או עובד רכבת ו/או מי  מטעמה ו/או כל גורם אחר, 

 תקשרות נשוא חוזה זה ו/או כל הזמנה או מטלה הנובעים ממנו.בקשר להליך ה

לבצע כל חלק של המטלות  ספקבלבד וכי אין באפשרות ה עימוידוע לו כי ההתקשרות הינה  כי .4.14
מהמתאם ברכבת, הן לגבי מהות  מראש ובכתבאם ניתן אישור באמצעות קבלני משנה, אלא 

המשנה והעובדים מטעמו ולתוכן השירותים והפעולות  קבלןהשירותים והיקפם והן לגבי זהות 
 שיבוצעו על ידו. 

משנה חדש  קבלןאף האמור לעיל, הרכבת שומרת לעצמה את הזכות שלא לאשר  עלכי ידוע לו, ש .4.15
לפי שיקול דעתה הבלעדי ומשיקולים סבירים. בנוסף, הרכבת רשאית מנימוקים סבירים לדרוש 

כי החלפת  ספקידוע ל משנה מכל סיבה שהיא. קבלןו של את הפסקת העסקתו או החלפת ספקמה
ו/או דרישה כלפי  תהא כל טענה ולספק לא, על חשבונו בלבד ספקמשנה תתבצע ע"י ה קבלן

   הרכבת בעניין.

כי ידוע לו כי העסקת קבלני משנה כאמור לא תגרע מאחריותו הכוללת כלפי הרכבת לרבות  .4.16
יו )בין אלה המבוצעות על ידו ובין אלה המבוצעות על אחריותו המקצועית, למילוי התחייבויות

מובהר כי  ספק,למען הסר משנה מטעמו( תחת הסכם זה על נספחיו ככתבן וכלשונן.  קבלני ידי
משנה או יועץ כלשהו, אין בה כדי להטיל על הרכבת  קבלןהסכמתה של הרכבת להעסקתו של 

 התחייבות כלשהי כלפי מי מהם. 

כי הוראות סעיף זה, על כל סעיפי המשנה, הן מעיקרי החוזה, והפרתן מהווה הפרה  מובהר .4.17
 .יסודית של החוזה

 

 ספקה תחייבויותה .5
 

הספק מתחייב לספק את הטובין בהתאם לתנאי חוזה זה ונספחיו, על פי דרישתה המפורשת של  .5.1
על ידי הרכבת מעת לעת  הרכבת ושיקול דעתה הבלעדי, בהתאם להוראות וההנחיות אשר יינתנו

וכן בהתאם לדרישות להלן ו/או מי מטעמו,  5.12כהגדרתו בסעיף  ו/או המתאם מטעם הרכבת
בכל הדרישות ה לרבות עמיד ,כל דין ו/או רשות מוסמכת מטעם הממשלה ו/או דרישות הרכבת

אספקת הטובין והתקנים הרלבנטיים וכן לפי נהלי העבודה ורמת הביצוע המקובלים לעניין 
הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו ביצוע השירותים נשוא החוזה. ו

 .המיידי

הספק מתחייב לספק את כל הפריטים הנקובים בטופס ההזמנה, בכמויות המבוקשות, באתרים  .5.2
מעת  ימים )קלנדריים( 14 -המבוקשים ובמועד הקבוע בטופסי ההזמנה, ובכל מקרה לא יאוחר מ

לי לגרוע מהאמור לעיל מתחייב הספק כי מב. שליחת טופס ההזמנה ע"י הרכבת למשרדי הספק
ופים, כפי שייקבעו ע"י הרכבת, ויצוינו בטופס ההזמנה, תסופק ההזמנה במקרים בודדים ודח

 .ע"י הרכבתטופס ההזמנה  שליחתשעות מעת  72לרכבת בתוך 

 נימוקיםמ, בין בעל פה ובין בכתב ולפי שיקול דעתה הבלעדי וספקלהורות ל הרכבת תהיה זכאית .5.3
ו/או מי  ספקעובד מעובדי הכל  הרכבת ו/או שלא לקבל שירות מאתסבירים להרחיק מאתרי 



 

 
 

 ספקלא תפצה את ה. הרכבת בעניין זה את הוראות הרכבתמיד מתחייב למלא  ספקוה –מטעמו 
  .לעיל בדרך כלשהי בגין הפסדים, או נזקים, שעשויים להיגרם לו בשל הרחקתו של עובד כאמור

פי ההוראות  על בהתאם לתנאי חוזה זה ונספחיותחייבויותיו המתחייב בזאת לבצע את  ספקה .5.4
מדי פעם בפעם רשות מוסמכת מטעם הממשלה הרכבת ו/או כל וההנחיות אשר יינתנו על ידי 

 .שבמסגרת חוזה זה ונספחיו ולפי נהלי העבודה ורמת הביצוע המקובלים

 רכבתלאתרי ה ספקו/או עובדיו ו/או מי מטעם ה ספקמוסכם בזאת בין הצדדים כי כניסתו של ה .5.5
, בהתאם להוראות הסכם זה ולא לכל מטרה ההסכם נשוא התחייבויותיותהיה אך ורק לביצוע 

של הרכבת כפי שיהיו בתוקף מעת לעת ובכלל ויחולו עליהם ההוראות, התקנות והנהלים אחרת 
 . לחוזה זה כנספח ז' ףהמצור הביטחון זה נספח

הספק מתחייב בזאת שלא יעסיק עובדים שאינם אזרחי מדינת ישראל במסגרת ביצוע  .5.6
תחייבויותיו נשוא חוזה זה, אלא אם המציא לרכבת מראש את כל האישורים הנדרשים על פי ה

  כל דין והרכבת אישרה העסקתם.

ביצוע השירותים אספקת הטובין ומתחייב לשתף פעולה בכל ביקורת שתיערך בקשר עם  הספק .5.7
שלוחותיה,  נשוא החוזה, בין של הרכבת עצמה, בין של הממשלה, בין של הכנסת, ועדותיה או

 ובין של מבקר המדינה.

לרבות אישור  -רכבת הלא יבצע תפקידים ניהוליים או ינקוט בפעילויות ניהוליות בשם  ספקה .5.8
 ., ככל שיידרש לכךטוביןנשוא הבתחום  להחליט החלטותסייע לרכבת י ספקרישומים בספרים. ה

מתן ו טוביןאספקת ההספק מתחייב בזאת לנקוט בכל אמצעי הזהירות הדרושים לשם  .5.9
 השירותים נשוא ההסכם באופן שלא יגרום לסיכון אדם או רכוש.

לקיים הוראות  ספקבמצב חירום ימשיך ה -על אף האמור בכל הוראה בחוזה זה  - חירוםעבודה ב .5.10
בלי לגרוע מן האמור, . מעל התמורה המפורטת בחוזה זה חוזה זה ללא תוספת תמורה כלשהי

לעובדיו או מי מטעמו, את כל האמצעים הנדרשים לתפקודם במצב  במצב חירום הספק יספק
לספקם ברציפות ולאלתר. על הספק הוא מתחייב חירום, לרבות ציוד מגן אישי ו/או קולקטיבי ו

 להיות ערוך בכל עת, ומוכן לכל תרחיש על מנת לעמוד בהוראות סעיף זה.

ידי כל רשות מוסמכת מצב מלחמה,  לרבות מצב בו הוכרז על –"מצב חירום"  -לצורך סעיף זה 
או מצב מיוחד בעורף או אירוע אסון המוני, או מצב הכן בהתגוננות אזרחית או תקופת הפעלה 

 של מערך מל"ח או מצב כוננות.

  .מובהר כי הפרה של סעיף זה הינה הפרה יסודית של החוזה

 1998 –הוראות החוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח שמירה על  .5.11

מתחייב בזאת להבהיר לעובדיו את החשיבות בשמירה על סביבת עבודה הספק  .5.11.1
בטוחה ומוגנת בחצרי רכבת ישראל ובכלל זה מתחייב הוא להביא לידיעת עובדיו את 

והתקנות מכוחו וכן לקיים  1998 –הוראות החוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח 
 לעובדיו מעת לעת הדרכות בנושא מניעת הטרדה מינית.

תחייב להביא לידיעת עובדיו בהסכם ההעסקה או בכל אופן גלוי ומפורש מ ספקה .5.11.2
ולהבהיר לעובדיו כי בכל  ספקאחר, את פרטי הממונה למניעת הטרדה מינית של ה

 . ספקמקרה של הטרדה מינית יוכל העובד/ת לפנות בתלונה לממונה מטעם ה

על אירוע של הטרדה מינית, בין אם מצד עובד שלו ובין אם ספק בכל מקרה בו נודע ל .5.11.3
מצד עובד רכבת, מחויב הוא לדווח על כך באופן מיידי לממונה למניעת הטרדה מינית 

 ברכבת ישראל.  

במקרה בו בדיקת התלונה תיעשה על ידי הממונה למניעת הטרדה מינית ברכבת  .5.11.4
יך הבדיקה, ככל שיידרש על לשתף פעולה באופן מלא עם תהל ספקישראל, מתחייב ה

 .למניעת הטרדה מינית ברכבת ישראל ידי הממונה

מתחייב הוא לשתף את הממונה  הספק,במקרה בו בדיקת התלונה תיעשה על ידי  .5.11.5
בתהליכי הבדיקה ולהעביר לידיה עם מטעם רכבת ישראל למניעת הטרדה מינית 

 סיום הבדיקה את דוח בירור התלונה שנערך על ידו.

ראל תהא הסמכות לפעול בכל עת, לפי שיקול דעתה, בכל צעד שהוא על לרכבת יש .5.11.6
לבצע פעולות  ספקמנת למגר תופעות של הטרדה מינית בחצריה ובכלל זה להורות ל

מתחייב לפעול בהתאם להוראות רכבת  ספקכאלה או אחרות ביחס לעובדיו וה
 ישראל.

י החוזה, והפרתן מהווה הפרה מובהר כי הוראות סעיף זה, על כל סעיפי המשנה, הן מעיקר .5.12
 יסודית של החוזה.



 

 
 

 

 תיאום ופיקוח .6

תיאום הרכבת ל יכנציג וישמש םמי מטעמאו ו/ ממונה רכש ארציו/או  אחראי תשתיות מחשוב .6.1
  "(.מתאםה)להלן: " ויתר התחייבויותיו של הספק על פי חוזה זה אספקת הטוביןביצוע 

 אתספק ללגרוע מהאמור בחוזה זה ומיתר התחייבויותיו של הספק, הספק מתחייב בזאת  מבלי .6.2
את הנחיות המתאם וזאת מבלי  ולקבל המתאם עם פעולה שיתוף תוך זה בחוזה טובין כאמורה

 ומחובותיו על פי חוזה זה או על פי כל דין.  לגרוע מאחריות הספק

הטובין לא יטילו על הרכבת אחריות כלשהי לגבי  פעולותיו של המתאםיובהר כי למען הסר ספק,  .6.3
 .ספקהובגינם תחול על  אספקת הטוביןוהאחריות הבלעדית ל

ימסור למתאם, על פי בקשת המתאם, דין וחשבון ו/או מבלי לגרוע מהוראות חוזה זה, הספק  .6.4
בכל , ימסור למתאם כל הסבר שיידרש על ידווכן מדי פעם בפעם  אספקת הטוביןהסברים לעניין 

 .עניין הכרוך והקשור עם ביצוע יתר התחייבויותיו של הספק על פי חוזה זה ועל פי נספחיו

ומתן  אספקת הטוביןאחראי מול הרכבת שיוביל מצד הספק את מתחייב בזאת למנות  ספקה .6.5
ואשר  יסייע באופן רציף בטיפול בהזמנות ומענה בשטח לכל הבהרה, במסגרת החוזההשירותים 

                    (."ספקנציג ה" )להלן:ידי הרכבת  יאושר מראש על

אליו תוכל הרכבת לפנות בכל עת ושעה  ספקהיהיה, בין היתר, הגורם המקצועי מטעם  ספקהנציג  .6.6
במסמכי , והכל לפי המפורט על פי חוזה זה ספקהויתר התחייבויות  אספקת הטוביןלעניין 

 הסכם זה.המכרז וב

ו/או מי  ספקהלמען הסר כל ספק, הרכבת שומרת לעצמה את הזכות לדרוש את החלפת נציג  .6.7
מתחייב להחליפו ולהעמיד תחתו נציג אחר  ספקהבמהלך תוקפו של חוזה זה ו ספקהמעובדי 
 .י הרכבתשיאושר על ידולאחר 

 

  התמורה .7

 יםהמפורט מחיריםשהוצאו לספק בכתב, לפי ה הזמנותאת התמורה בגין  ספקהרכבת תשלם ל .7.1
  ."(התמורה)להלן: " לחוזה הכספית התמורה- A1 בנספח

התמורה תשולם על ידי הרכבת בשקלים חדשים, לפי השער היציג של הדולר האמריקאי כפי  .7.2
 (."השער הקובע"מועד הוצאת ההזמנה על ידי הרכבת )להלן: עובר לשפורסם על ידי בנק ישראל 

יחול על מלוא התמורה בגין אותה הזמנה, לרבות כל תשלום השער הקובע יצוין בהזמנה, והוא 
חלקי, מקדמה או אבן דרך, ללא קשר למועד הוצאת החשבונית, מועד אספקת השירותים או 

 מועד התשלום בפועל.

אתר שהרכבת תורה עליו, וכן כולל לכל  ם של הטוביןופריקת םהובלתאת מחיר  תכולל התמורה .7.3
 , למעט מע"מ. הםאת כל המיסים החלים עלי

 הספק יגיש לרכבת חשבון, שיהווה "חשבונית מס" לעניין חוק מס  -אופן הגשת חשבון חודשי  .7.4
 סיפק עבור הרכבת שטובין ה, ובו פירוט התשלומים הנדרשים עבור 1975-ערך מוסף, התשל"ו

  ושאושר על ידי הרכבת. התמורה שסופקטובין היפורט יצורף דין וחשבון בו בפועל. לחשבון 
 ימים מתום החודש שבו הומצא לרכבת החשבון 45 -לא יאוחר מהמגיעה לספק מהרכבת, תשולם 

 המתאם על ידי  "(, ובתנאי שהוגש במועד כאמור לעיל, ואושרמועד התשלום)להלן: "
 כהגדרתו בהסכם ובמסמכי המכרז. התשלומים יבוצעו בהעברה בנקאית לחשבון הספק, הכל 

 ון ו/או חלקי חשבונות לא מאושרים, יעוכב ללא חבות, וללא כמפורט בהסכם. תשלום חשב
 הצמדה ו/או ריבית, עד לבירורם הסופי ואישורם על ידי הרכבת.

 ימציא, הרכבת דרישת ולפי זה חוזה לפי הרכבת י"ע לספק תשלומים לביצוע מוקדם כתנאי .7.5
 :הבאים האישורים את לרכבת הספק

 ;1975 - ו"התשל, מוסף ערך מס חוק י"עפ תוקף בת מורשה עוסק תעודת .7.5.1

 החשבונות פנקסי את מנהל ספקשה המעיד או מיועץ מס ח"מרו או המס מפקיד אישור .7.5.2
 ;1975 - ו"תשל, מוסף ערך מס וחוק הכנסה מס פקודת י"עפ לנהלם שעליו והרשומות

 .הכנסה מס לדרישות בהתאם במקורמס  ניכוי אישור .7.5.3

טובין שסופקו לרכבת, יידרש הספק, בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי הלצורך קבלת תשלום עבור  .7.6
של הרכבת, להגיש דיווחים וחשבונות לתשלום במסגרת פורטל הספקים של רכבת ישראל, ובכלל 



 

 
 

זה )ומבלי לגרוע מכלליות האמור(, יידרש הספק לבצע התקשרויות עם צדדים שלישיים, והכל 
 הרכבת.מנוספת על חשבון הספק וללא קבלת תמורה 

בה יצוינו מספרי  התמורה תשולם כנגד חשבונית מס אליה תצורפנה כל תעודות המשלוח .7.7
של הספק כנקוב בראש ההזמנה וכן כל תעודות  המשלוח המתייחסות  ההזמנות ומספרו

חותמתו ושמו המלא ולאחר אישור הרכבת כי הציוד  ,המקבל תבחתימלחשבונית, כשהן חתומות 
 ובשלמותו. פק במלואובגינו נדרשת התמורה סו

במועד תשלומו של כל תשלום ספק שישולם על ידי הרכבת ל יתווסף מע"מ כחוק טוביןלמחירי ה .7.8
 זה וכנגד הוצאת חשבונית מס כחוק. חוזהותשלום על פי 

רכש על ישי טוביןעל ה חלים או אשר יחולו בעתידכל מס או היטל או תשלום חובה מכל סוג ה .7.9
 יחולו על הספק וישולמו על ידו.על פי חוזה זה ידי הרכבת 

כל סכום שיגיע לה לפי הסכם זה ותהיה  ספקהרכבת תהיה רשאית לנכות מהסכומים המגיעים ל .7.10
לנכות לפי כל דין, כגון מיסים, היטלים ותשלומי חובה אחרים,  ספקרשאית לנכות סכומים שעל ה

מוקנית לרכבת לפי בזכות הקיזוז ה, הכל מבלי לפגוע ספקוהעברתם למוטב יהווה תשלום ל
 .הסכם זה

הספק מצהיר כי הביא בחשבון, במסגרת מחירי הטובין הנקובים בנספח התמורה, את מלוא  .7.11
העלויות וההוצאות, הישירות והעקיפות, הכרוכות באספקת הטובין ובקיום כלל התחייבויותיו 

לאורך כל לפי ההסכם ולפי כל דין, וכי מחירים אלה מאפשרים לו לקיים את התחייבויותיו 
. לפיכך, למעט תשלום המע"מ ושינויים המותרים במפורש לפי הוראות תקופת ההתקשרות

ההסכם, לא יהיה הספק זכאי לכל החזר הוצאות, תשלום נוסף או תוספת תמורה בשל עלויות 
או הוצאות כאמור, והוא מוותר על כל טענה בדבר אי־כדאיות כלכלית או היעדר רווחיות של 

 ההתקשרות. 

בכל מקרה ועל אף האמור בהסכם זה, ומבלי לגרוע מכל זכות או סעד שעומדים או שיעמדו לזכות  .7.12
לא יהיה זכאי לקבל  הספקכל תשלום שהוא וספק הרכבת על פי הסכם זה, או הדין, לא ישולם ל

יצוע התחייבויות הספק על פי בכל תשלום, או כל חלק ממנו, אלא אם כן אישרה הרכבת, כי 
של  סכם ונספחיו ולשביעות רצונה המלאבהתאם לאמור בה ה, נעשןמהכל חלק  או הסכם זה

אין במתן האישורים  הרכבת ובתנאי ששיקול הדעת של הרכבת כאמור יהיה מטעמים סבירים.
לביצוע ספק כדי לסייג או להפחית מאחריותו המלאה של ה מצד הרכבת ו/או בתשלום
 . להתחייבויות אלהיא על הרכבת אחריות כלשה להטילו/או כדי התחייבויותיו 

כלשהי לגבי החשבון ו/או התשלום, הרי  מחלוקת הספקהרכבת לבין יודגש, כי ככל שתתגלע בין  .7.13
 .הצדדים על פי החוזה חיובישאין במחלוקת זו כדי לגרוע משאר 

זכות ה לרכבת שמורה ,האופציה תותקופבלרבות , ההתקשרות תקופת במהלך נוספים: טובין .7.14
ואשר לספק קיימת היכולת  זה לחוזה התמורהבנספח  פורטו שלא נוספים טובין מהספק הזמיןל

 טוביןה, לעיל כאמור נוספים טובין נדרשים בהם במקרים(. "נוספים טוביןלהלן: "לספקם )
ון הספק, בכפוף לזכות הרכבת לנהל מו"מ בנוגע לשיעור ההנחה מחיר פי על יתומחר הנוסף

 תנהזמ בעבור לספק בלעדיות ליתן בכדי באמור אין כי ודגשמ. המחירוןשתקבל הרכבת על מחיר 
 דעתה לשיקול בהתאם כלהו שלישים לצדדים גם לפנות רשאית תהא והרכבת נוספים טובין

 .הרכבת כלפי דרישהאו /ו טענה כל תהא לא ולספק הבלעדי

 

  בנקאיתערבות  .8

ובלי לגרוע מכל זכות ו/או סעד  להבטחת מילוי כל התחייבויותיו של הקבלן בקשר עם החוזה .8.1
שהרכבת תהא זכאית להם, בין על פי הדין ובין על פי הוראות החוזה, ימציא הקבלן לרכבת, בעת 
החתימה על חוזה זה, ערבות אוטונומית, מקורית, בלתי תלויה ובלתי מותנית לפקודת רכבת 

 ישראל בע"מ מטעם אחד מן הגופים המפורטים להלן:

 ;1981-בנקאי כמשמעותו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"אערבות מתאגיד  א(

מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי  ב(
 ;1981 -הביטוח, התשמ"א

גוף מטעם נותן שירות פיננסי בעל רישיון מורחב למתן אשראי כמשמעותו בחוק הפיקוח  ג(
, ומאושר להעמיד 2016-פיננסים מוסדרים(, התשע"ועל שירותים פיננסיים )שירותים 

 ערבות על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון וכן מאושר ע"י החשכ"ל; 

, המאושר 1981-סולק בעל רישיון סליקה כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א ד(
 להעמיד ערבות על ידי בנק ישראל; 



 

 
 

וד למדד המחירים הכללי לצרכן )כשמדד הבסיס על הערבות לעמוד לפירעון על פי דרישה בצמ
בנוסח ( ש"ח אלף מאות שלוש)₪  000300,הינו המדד הידוע ביום הוצאת הערבות( על סך של 

יום מתום תקופת ההתקשרות  60המצורף לחוזה זה, ושתוקפה יהא עד  'דנספח כמפורט ב
  "(.ערבות ביצועעיל )להלן: "ל 3 הראשונה כהגדרתה בסעיף

תקופת החוזה, לרבות בגין מימוש אופציה הנתונה לרכבת, יחודש אוטומטית גם תוקף הוארכה 
ערבות בנקאית חדשה ותחולנה הוראות סעיף זה בשינויים  ספקהערבות או תומצא על ידי ה

 המחויבים.

לגבות מהערבות הנ"ל, בין אם צוין במפורש בהסכם זה בין אם לאו, כל הרכבת תהא רשאית  .8.2
בהתאם להוראות הסכם זה וכן כל  ספקיב לשלמו או שתשלומו חל על המתחי ספקסכום שה

סכום כפיצוי, שיפוי, או לשם החזרת כל הוצאה שהרכבת נשאה בה בגין או בקשר להסכם זה, 
לקיומו או לאי קיומו, וזאת מבלי להיזקק לפסק דין, אסמכתא משפטית, או הוכחת תביעתה 

אחרים, המוקנים  כלפי הבנק, ומבלי לגרוע מזכותה של הרכבת להפעיל כל זכות, סעד או תרופה
 לה על פי ההסכם או על פי הדין.

והיקף של חוזה זה יגדל )במקרים אלו לרכבת נתונה הזכות לדרוש שינוי שיעור הערבות במקרה  .8.3
 20משמעות של סעיף הספק ב תשונה הערבות באופן יחסי( ו/או במקרה של העברת זכויות אצל

 .ספקלחוזה זה שעליה תסכים הרכבת ו/או במקרה של העברת בעלות אצל ה

ל , לאחר מתן התראה בכתב שהאו חלק הת, כוליהרכבת תהא רשאית לממש את הערבות הבנקא .8.4
תנאי מתנאי החוזה, וכן תהיה  שבעה ימים מראש )קלנדרי( לספק וזאת בכל עת בה יפר הספק

 מדמי הערבות, כנגד כל חוב של הספקרשאית לעכב בידיה, או לזקוף, לפי שיקול דעתה, כל סכום 
 כלפיה בקשר עם החוזה, אף אם לא הגיע מועד פירעונו.

, להמציא לרכבת, מידית ספקב הה, מתחייאו מקצת המימשה הרכבת את הערבות הבנקאית, כול .8.5
לגובה הסכום המקורי, בתוספת הפרשי ההצמדה למדד עד  תומעודכנ השת בנקאית חדערבו

לאותו מועד ו/או להשלים הערבות הקיימת לסכום המלא, וכשהיא צמודה למדד כאמור לעיל 
 ולכל תקופה שתקבע על ידי הרכבת. 

הוכיח כי אינו חייב לרכבת כל סכום  ספקבוטל החוזה, או הסתיים תוקפו מכל סיבה שהיא וה .8.6
 את הערבות הבנקאית. ספקתחזיר הרכבת ל שהוא,

אין בכל האמור לעיל, כדי לפגוע בזכותה של הרכבת /ואו למנוע ממנו לתבוע פיצויים או לדרוש  .8.7
אחר העומד לרשותו. עוד מובהר כי אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה כל סעד 

 במקרה של מימושה או בכל מקרה שהוא. ספקהלהתחייבויותיו של 

מובהר כי הוראות סעיף זה, על כל סעיפי המשנה, הן מעיקרי החוזה, והפרתן מהווה הפרה  .8.8
 יסודית של החוזה.

 

 

 החלפת טובין פגום .9

ו/או כפגום והטובין שסיפק הספק, כולו או מקצתו לא היה בכמות שהוזמנה ו/או נתגלה  היה .9.1
ת לדרוש מהספק להשלים אינו עומד בתקן הנדרש ו/או בדרישות החלות עליו, תהא הרכבת רשאי

ימי עסקים מעת קבלת הדרישה. כל הוצאות ההחלפה ו/או  2ו/או להחליף את הטובין וזאת תוך 
 ההשלמה כאמור יחולו על הספק. 

אין באמור כדי לגרוע מאחריותו של הספק לטובין על פי כל דין, לרבות על פי חוק האחריות  .9.2
 . 1980 –למוצרים פגומים תש"ם 

 

 פיצוי מוסכםו זמנים עמידה בלוחות .10

 מובהרתוך היצמדות קפדנית ללוח הזמנים שיפורט במסמך ההזמנה.  יספק את הטוביןהספק  .10.1
 .הזמנים לוח במניין ייחשבו לא טעמה מיאו /ו מהרכבת הנובעים עיכובים כי

במקרה שהספק לא יעמוד בדרישות איכות השירות וברמות ו/או במקרה של הפרה מצד הספק,  .10.2
כמפורט כמפורט בהסכם זה, יהיה על הספק לשלם לרכבת פיצויים מוסכמים  המוגדרותהשירות 

 במפרט הטכני. 

 החל ממועד אישור קבלת ההזמנה על ידי הספקהמועדים לצורך עמידה בלוחות זמנים יימנו  .10.3
 .)ו/או ממועד קבלת הקריאה במקרה בו מדובר בציוד תקול(



 

 
 

קיזוז סכום הפיצוי המוסכם מהסכומים המגיעים מימוש הפיצויים המוסכמים יעשה בדרך של  .10.4
 מהחשבון החודשי לאחר חתימה ואישור של הגורם המוסמך ברכבת.  ספקל

פיצויים בשל אי ביצוע משביע  ספקלא יפגע בזכותה של הרכבת לתבוע מהלעיל בסעיפים  האמור .10.5
, או על פי או בעד הפרה אחרת כלשהי של תנאי הסכם זה בהתאם לאמור בוהשירותים רצון של 

פיצויים מוסכמים כאמור לא יגרעו מכל זכות ו/או טענה ו/או כל דין. למען הסר כל ספק, הטלת 
  סעד ו/או תרופה להן זכאית הרכבת.

מובהר כי הוראות סעיף זה, על כל סעיפי המשנה, הן מעיקרי החוזה, והפרתן מהווה הפרה  .10.6
 יסודית של החוזה.

 

 ניגוד ענייניםהיעדר  .11

 לחוזה.' חנספח מתחייב לחתום על תצהיר בדבר היעדר ניגוד עניינים, בנוסח המצורף כהספק  .11.1

כי נכון למועד חתימת חוזה זה אינו קשור בחוזים אחרים ו/או בהתקשרויות  ,מצהיר ספקה .11.2
על פי חוזה זה עבור הרכבת  השירותיםאחרות אשר יש בהם כדי לגרום לניגוד עניינים בין ביצוע 

כי  ,זהים ו/או דומים ו/או אחרים, ומתחייב שירותים ספקהובין גורמים אחרים עבורם מבצע 
אשר יהיה  שירותיםבכל תקופת חוזה זה לא יתקשר בחוזה ו/או התקשרות אחרת ו/או לא יבצע 

או התקשרות ו/או יודיע לרכבת בדבר כל חוזה ו/ ספקהבהם כדי לגרום לניגוד עניינים כאמור. 
 בהם כדי לגרום לניגוד עניינים כאמור.ו/או עשוי להיות אשר יש ו/או יהיה  שירותיםביצוע 

 

 העדר יחסי עובד מעביד .12

הספק מצהיר כי אין בחוזה זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור בין הספק או מישהו מטעמו לבין  .12.1
תחייבויותיו על פי הספק בביצוע ההרכבת יחסי עובד ומעביד, וכי כל העובדים שיועסקו מטעם 

ווצרו בינם ובין הרכבת כל יחסי עובד ייהיו ויחשבו כעובדים של הספק בלבד ולא י חוזה זה
 ומעביד.

שמש כקבלן עצמאי לביצוע התחייבויותיו לפי הסכם י ספקמוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי ה .12.2
בכל התשלומים, ההוצאות והמסים כתוקפם מעת לעת, בקשר עם העסקתם  יישאזה והוא בלבד 

של העובדים ו/או מי מטעמו, לרבות שכר עבודה, מס הכנסה, ביטוח לאומי, מס בריאות וכל מס 
ו/או היטל ו/או מלווה ו/או כל תשלום סוציאלי אחר, ואין לראות בכל זכות הניתנת על פי הסכם 

, אלא אמצעים ספק, או לעובדים מטעם הספקיך או להורות לזה לרכבת, לרבות לפקח, להדר
או לעובדים מטעמו, כל זכויות של  ספקלהבטחת ביצוע הוראות הסכם זה במלואן, ולא תהיינה ל

עובד המועסק על ידי הרכבת והם לא יהיו זכאים לכל תשלומים, פיצויים, או הטבות, או זכויות 
 של עובד כלפי מעבידו מטעם הרכבת.

התחייבויותיו על פי  כקבלן עצמאי בביצועמשמש ספק לגרוע מהאמור לעיל, הואיל וה מבלי .12.3
הוא לבדו יהיה אחראי כלפי עובדיו ו/או מישהו מטעמו בקשר לכל התחייבויותיו  ,הסכם זה

נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או יגרמו להם, בין פציעה, בהסכם זה בגין כל מקרה של פגיעה, 
עקיפין, כתוצאה מתאונה שאירעה בעת העבודה ובקשר אליה או בשעת הליכה במישרין ובין ב

 ספקלעבודה וחזרה ממנה ו/או תוך כדי או עקב מעשה ו/או מחדל הקשורים להתחייבויותיו של ה
 עפ"י הסכם זה.

התחייבויותיו  בביצועמתחייב לקיים בכל תקופת הסכם זה לגבי העובדים שיועסקו על ידו  ספקה .12.4
 זה את האמור בהוראות כל דין, לרבות בחוקי העבודה שיהיו בתוקף מעת לעת. על פי הסכם

, או כל מי ספקההיה ומכל סיבה שהיא, יקבע בית משפט ו/או בית דין, כי עובד, או עובדים של  .12.5
 ספקהובין בנפרד, כי אז מתחייב  ספקההנם עובדים של הרכבת, בין ביחד עם  ספקהמטעם 

יד לפי דרישתה הראשונה, על כל סכום, ללא יוצא מן הכלל, לפצות ולשפות את הרכבת, מ
שהרכבת תידרש לשלם לכל אדם ו/או גוף בקשר עם כל קביעה וקביעה כזו, לרבות כל ההוצאות 

 המשפטיות הקשורות לנ"ל.

 

 שיפוי ואחריות לנזקים .13

יה ו/או כל אבדן או נזק מכל סוג שהוא אשר ייגרם לרכבת ו/או לעובדעל לבדו יהא אחראי  ספקה .13.1
ו/או לעובדיו ו/או לפועלים מטעמו ו/או לצד שלישי כלשהו, עקב  ספקלפועלים מטעמה ו/או ל

ו/או  ספקביצוע התחייבויותיו נשוא הסכם זה ו/או בקשר עמן ו/או עקב מעשה או מחדל של ה
  הפועלים מטעמו.



 

 
 

 בסכום שייקבע בפסק דין שלא עוכב ביצועו יד עם דרישה ראשונה,ישפה את הרכבת, מ ספקה .13.2
אחראי בגינו כאמור ובגין כל  ספקואשר ה לרבות שכ"ט עורכי דין בגין כל נזק אשר ייגרם לה

אחראי  ספקחיוב ו/או הוצאה שייגרמו לה עקב דרישה ו/או תביעה שהוגשה נגדה בגין נזק אשר ה
של עיכוב תשלום ו/או קיזוז, וזאת בדרך ספק בגינו כאמור, והרכבת תהא רשאית להיפרע מן ה

מיד עם  ספקובלבד שעותק מכל תביעה הועבר ל מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו זכאית על פי דין
 .אפשרות להתגונןספק קבלתה ושניתנה ל

פוטר את הרכבת מאחריות לכל נזק ו/או אבדן אשר ייגרם לו  ספקמבלי לגרוע מן האמור לעיל, ה .13.3
או מטעמו  ספקרש לכל רכוש, ציוד ו/או מלאי אשר הובא על ידי הו/או לרכושו, לרבות במפו

 יהא מנוע מלהעלות כלפי הרכבת כל דרישה ו/או תביעה בגין נזק כאמור. ספקלחצרי הרכבת, וה

בין ספק חויבה הרכבת לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי חוזה זה חב בו הבכפוף לאמור לעיל,  .13.4
או עובד של הרכבת או של צד שלישי או של מבטח או  ספקאם הוא נובע מתביעתו של עובד ה

על כל נזק שנגרם לה כאמור  ספקמכל מקור אחר, תהא היא זכאית לשיפוי ופיצוי מלא מאת ה
בגובה אותו סכום בתוספת כל הוצאותיה לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו 

חזיר לה סכומים אלה מיד לאחר י ספקוהלה בקשר לתביעתה בגין האמור, בתוספת הצמדה 
 ספקשהרכבת תגיש לו דרישה ובה פירוט הוצאות שנגרמו לה כאמור ובלבד שהרכבת הודיעה ל

 על קיום תביעה ו/או דרישה כאמור ואפשרה לו להתגונן ולהגן על הרכבת מפניה.

ם, , אשר יישא בכל התשלומיספקלמען הסר ספק מובהר כי ניהול ההגנה יהיה על חשבונו של ה .13.5
ההוצאות, הנזקים ושכ"ט לעורכי הדין שייפסקו על ידי בתי המשפט או שייקבעו בהסדר שיאושר 

מתחייב שלא לפגוע במוניטין רכבת ישראל ואין  ספק. יודגש כי הספקהעל ידי רכבת ישראל ו
להציג מצגים בשמה של רכבת ישראל ו/או להגיע להסכמות/  ספקלבאמור בסעיף זה משום היתר 

 הסדרים מבלי לקבל את הסכמת רכבת ישראל מראש ובכתב.פשרות / 

כאמור בסעיף זה ולא קיבל עליו את הטיפול בתביעה, תפעל רכבת ישראל נגד  ספקלא פעל ה .13.6
מובהר כי יישא בכל ההוצאות הקשורות והנובעות מכך. ספק הדרישה או התביעה בעצמה וה

מפסק דין ובין אם מכח הסכם פשרה מקור ההוצאה לרכבת ישראל ינבע חובת השיפוי תחול בין ש
 ובין מכל סיבה אחרת.

מובהר כי הוראות סעיף זה, על כל סעיפי המשנה, הן מעיקרי החוזה, והפרתן מהווה הפרה  .13.7
 יסודית של החוזה.

 

  ביטוח .14

לגרוע מאחריות הספק על פי החוזה או על פי דין, על הספק לערוך ולקיים על חשבון הספק  מבלי .14.1
נספח להרצ"ב  הביטוחעריכת אישור את הביטוחים המפורטים ב ורשית כדיןאצל חברת ביטוח מ

להלן ובהתאמה: )להלן  14.2יף ובמסגרת סע ,מהווה חלק בלתי נפרד ממנוהו 'ג כנספחזה 
למשך כל תקופת החוזה ולעניין ביטוחים וזאת  "(קיום הביטוחים אישור"-" ו ביטוחי הספק"

ממועד תום לפחות בת שלוש שנים נוספת הנערכים על בסיס "מועד הגשת התביעה", לתקופה 
 .השירותיםביצוע 

ביטוח אחריות בגין נזק לרכוש צד שלישי ו "ביטוח חובה"ביטוחי רכב, לרבות על הספק לערוך  .14.2
   .לכלי₪  750,000 גבול אחריות שלבעקב השימוש בכלי רכב 

 ביטוחי הספק יכללו את ההוראות כדלקמן:  .14.3

 משרד -הוראה בדבר ויתור על זכות המבטח לתחלוף כלפי הרכבת ו/או מדינת ישראל .14.3.1
משרד התחבורה, ובלבד  -ו/או מדינת ישראל התחבורה ו/או הבאים מטעם הרכבת

  שהוויתור כאמור לא יחול כלפי אדם שגרם לנזק בזדון.
משרד התחבורה לקבלת שיפוי על פי  -הוראה לפיה זכות הרכבת ו/או מדינת ישראל .14.3.2

 ביטוחי הספק לא תושפע ממידע בלתי נכון שנמסר למבטח בתום לב בעת עריכת
ביטוחי הספק, במהלך תחולתם, בעת חידושם או במסגרת הגשת תביעה על פיהם ו/או 

 מאי קיום תנאי כלשהו מתנאיהם בתום לב.
הוראה לפיה ביטוחי הספק אינם כוללים חריג לחבות המבטח עקב ו/או בקשר עם  .14.3.3

רשלנות רבתי מצד יחיד מיחידי המבוטח ו/או הבאים מטעמם, ובלבד שלא יהיה 
לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי חוק חוזה הביטוח תשמ"א  באמור כדי

– 1981. 
הוראה לפיה הביטוח ראשוני לכל ביטוח אחר שנערך על ידי הרכבת ו/או מדינת ישראל  .14.3.4

משרד התחבורה, כי המבטח מוותר באופן סופי ומוחלט על כל זכות שעשויה להיות  –
לחוק חוזה  59במפורש לרבות ע"פ סעיף מוקנית לנו ע"פ הפוליסה ו/או ע"פ דין )

הביטוח( לדרוש השתתפות מצד מבטח אחר כלשהו, והוא מוותר על כל טענה ו/או 



 

 
 

משרד התחבורה ומבטחי הרכבת ו/או מדינת  –דרישה כלפי הרכבת ו/או מדינת ישראל 
משרד התחבורה בכל הקשור לביטוח זה, ואף מוותר על כל זכות לפנות  –ישראל 

  משרד התחבורה. –יג בפניו את ביטוחי הרכבת ו/או מדינת ישראל בדרישה להצ

 

   -אישור עריכת ביטוח  המצאת .14.4

 
ללא צורך בכל דרישה מצד הרכבת, על הספק להמציא לידי הרכבת טרם תחילת ביצוע  .14.4.1

השירותים וכתנאי מוקדם להתקשרות או לכל תשלום על חשבון התמורה, את קיום 
 כשהוא חתום בידי מבטחי הספק.  הביטוחים

 
יאוחר ממועד תום תקופת הביטוח, על הספק להמציא לידי הרכבת אישור קיום  לא .14.4.2

ביטוחים מעודכן בגין חידוש תוקף ביטוחי הספק לתקופת ביטוח נוספת, ומדי תקופת 
 לעיל.15.1ף ביטוח, כל עוד החוזה בתוקף ו/או לתקופה מאוחרת יותר כמפורט בסעי

 
להלן,   14.5אין בהמצאת אישור קיום הביטוחים ו/או בעריכת השינויים כאמור בסעיף .14.4.3

ן בהם כדי להטיל זה, ואי 14סעיף כדי להוות אישור בדבר התאמת ביטוחי הספק לדרישות 
 אחריות כלשהי על הרכבת או לצמצם את אחריות הספק על פי החוזה או על פי כל דין.

 

קיום  ילרכבת תהא הזכות, אך לא החובה, לבדוק את אישור – בדיקת אישור קיום הביטוחים .14.5
שיומצאו על ידי הספק כאמור לעיל, ועל הספק לבצע כל שינוי, תיקון, התאמה או  הביטוחים

 זה. 14סעיף הרחבה שיידרשו על מנת להתאים את ביטוחי הספק להתחייבויות הספק על פי 

 

המצאת , י הספק בהתאם להןביטוח, עריכת זה 14טוח המפורטות במסגרת סעיף דרישות הבי .14.6
דרישת השינויים כמפורט ו/או בדיקת אישור קיום הביטוחים ו/או פוליסות ביטוחי הספק ו

 פי על או/והחוזה  פי על הספקהמוטלת על  התחייבות מכל לגרוע באות ןאינלעיל,  14.5בסעיף 
ואינן מטילות על הרכבת או על מכוח הנ"ל  כלשהי מאחריות הספק את לשחררו/או כדי  דין כל

ביטוחי הספק, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי  מי מטעם הרכבת כל חובה או אחריות לגבי
 . העדרם

 
מזערית המוטלת על הנה בבחינת דרישה טיב והיקף ביטוחי הספק קביעת מובהר במפורש כי,  .14.7

ספק הלספק הזכות להרחיב את ביטוחי , םקיים צורך להרחיב ספקככל שלדעת הספק, וה
 לעיל. 14.3ספק את ההוראות המפורטות בסעיף הולהחיל על ביטוח נוסף או משלים שייערך בידי 

 
כמו כן, לספק לא ידוע דבר קיומן של נסיבות להגשת תביעה או תביעות שיש בהן כדי למצות 

 הקיימים בביטוחי הספק או כל חלק מהם.במלואם או בחלקם את גבולות האחריות 

 

 . הספק בביטוחי הנקובים העצמית ההשתתפות בסכומי לשאת הבלעדית האחריות הספק על .14.8

 

 -משרד התחבורה ו/או הבאים מטעם הרכבת ו/או מדינת ישראל - על הרכבת ו/או מדינת ישראל .14.9
משרד התחבורה לא תוטל כל אחריות לאבדן ו/או לנזק לרכוש כלשהו של הספק ו/או של הבאים 

הספק, המשמש לשם ביצוע השירותים ו/או המובא על ידי הספק ו/או הבאים מטעם  מטעם
 לשיפוי הזכות לספק אשר לנזק וכן בע מכך,לרבות נזק תוצאתי מכל סוג הנו הספק לחצרי הרכבת

 הספק בידי שנערכו המשלימים או/ו הנוספיםהרכוש  וביטוחי ה"הצמ, הרכב ביטוחי פי על בגינו
 ההשתתפות אלמלא בגינם לשיפוי הזכות הייתה שלספק או, לעיל 14.7-ו 14.2 בסעיפים כאמור

 המשלימים או/ו הנוספיםהרכוש  וביטוחי ה"הצמ, הרכב ביטוחי במסגרת הנקובה העצמית
דרישה כלפי מי  ולא תהיה לספק ו/או מי מהבאים מטעם הספק כל טענה ו/או, האמורים

מהאמורים לעיל בגין נזק כאמור; אולם הפטור מאחריות כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם 
 לנזק בזדון.

 

על אף האמור  .של החוזהיסודית הביטוח הינו מעיקרי החוזה והפרתו מהווה הפרה  14סעיף  .14.10
לעיל לא תהווה הפרה  14.4לעיל, אי המצאת אישור קיום הביטוחים במועדים המפורטים בסעיף 

ימים ממועד בקשת הרכבת בכתב להמצאת אישור קיום  10יסודית של החוזה, אלא אם חלפו 
 הביטוחים כאמור, ואישור קיום הביטוחים לא הומצא לידי הרכבת.



 

 
 

 

 סייבר, פרטיות ואבטחת מידע  .15

' טכנספחים יב לחתום על נספח הסייבר ועל נספח פרטיות ואבטחת המידע המצ"ב הספק מתחי .15.1
בהתאמה לחוזה זה, וכן מתחייב לפעול על פי ההוראות המנויות בנספחים האמורים, אשר י', -ו

 מהווים חלק בלתי נפרד מחוזה זה.

ת המידע בלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב לפעול בהתאם להוראות והנחיות אנשי אבטח .15.2
 והסייבר ברכבת. 

הספק יהיה אחראי כלפי הרכבת על כל מידע המועבר אליו או דרכו, לרבות דו"חות, טפסים,  .15.3
-דואר אלקטרוני ומדיה מגנטית ומתחייב בזה לשמור על כלל המידע בהתאם לאמור בנספחים י'

 יא' ובהתאם להוראות אנשי אבטחת המידע והסייבר ברכבת. 

הנחיות הרכבת ו/או גופים שהרכבת פועלת בהתאם להנחיותיהם כגון הספק יימלא אחר כל  .15.4
משטרת ישראל, הרשות הממלכתית לאבטחת מידע וכל גוף ביטחוני אחר בדבר אבטחת המידע 

 בקשר למתן השירותים.

הספק ידאג לאבטחת כל המידע אשר הגיע אליו במסגרת ביצוע השירותים המפורטים בחוזה זה.  .15.5
פי דרישתם, את -ם ו/או בפני אנשי אבטחת המידע והסייבר ברכבת, עלהספק יציג בפני המתא

 האמצעים בהם הוא משתמש לשם אבטחת המידע. 

הספק ימנע גישה למערכות המחשב שברשותו, או למערכות המחשב המשרתות אותו )ואשר מהם  .15.6
צורך ניתן להגיע למחשבים ו/או מידע שישמשו את הספק לביצוע שירותים בהתאם לחוזה זה(, ל

ביצוע השירותים, ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב וממי שלא חתם 
 על התחייבות לשמירת סודיות. 

הספק מתחייב לפעול לתיקון של כל בעיה הקשורה לאבטחת המידע ו/או סייבר מיד עם דרישת  .15.7
 המתאם.

וזה, והפרתן מהווה הפרה מובהר כי הוראות סעיף זה, על כל סעיפי המשנה, הן מעיקרי הח .15.8
 .יסודית של החוזה

 

 קיזוזעיכבון ו .16

 מהרכבת, בין אם על פי הסכם זה ובין אם  ספקזכות עיכבון על הכספים שיגיעו ל , ולה בלבד, תהיהלרכבת
על פי כל הסכם אחר ו/או על פי כל חשבון, אופן או עילה אחרים. הרכבת תהיה רשאית לעכב כספים אלו 

תנבע מהסכם זה  ספקיהיה חייב בתשלומו לרכבת, בין שחובת ה ספקלסילוק כל סכום שהתחת ידה עד 
או מהתחייבות אחרת מסוג כלשהו. כמו כן, תהיה הרכבת רשאית לקזז, לאחר מתן הודעה מוקדמת בת 

יהיה חייב בתשלומו לרכבת, בין על פי הסכם  ספקשבעה ימים אשר בה תצוין סיבת הקיזוז, כל סכום שה
מהרכבת, בין על פי הסכם זה ובין על פי כל ספק ין מכח כל עילה אחרת, כנגד כל סכום שיגיע לזה וב

לא תהא זכות קיזוז כלפי הרכבת  ספקהסכם אחר, או כל חשבון או כל אופן או עילה כלשהי. מוסכם כי ל
 מכל סיבה שהיא.

 

  כח עליון .17

מו תנאי מתנאיו, אם הסיבה הרכבת ו/או הספק, לא יחשבו כמי שהפרו חוזה זה או שלא קיי .17.1
 .להפרת החוזה או לאי קיום התנאי הינה כח עליון, ובלבד שמסר לצד השני הודעה

 "כח עליון" לצורכי חוזה זה משמעו שריפה, התפוצצות, אסון טבע.

צד שנמנע ממנו לקיים התחייבויותיו בעקבות כוח עליון כאמור לעיל, יודיע על כך ללא דיחוי לצד  .17.2
 בהודעתו, במידת האפשר, את פרק הזמן המשוער, שבו יסיים עבודתו.האחר ויציין 

הצדדים מצהירים ומתחייבים כי הפרת חוזה ו/או אי קיום תנאי מתנאיו מחמת כח עליון לא  .17.3
תשמש עילה בידם לבטל חוזה זה, כולו או מקצתו, ולא תשמש עילה לתביעה כלשהי של צד כלפי 

 משנהו.

 

 שמירת סודיות .18

הספק מתחייב כי הוא עצמו, לרבות עובדיו ו/או מי מטעמו, ישמרו בסודיות גמורה ולא יעבירו,  .18.1
לא יודיעו, לא ימסרו, ולא יביאו לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליהם בקשר עם ביצוע חוזה 



 

 
 

זה והשירותים על פיו, או בתוקף, או במהלך, או אגב ביצוע חוזה זה, בתוך תקופת החוזה או 
 חריה.לא

( לעיל 1הספק מתחייב לחתום על הצהרת סודיות לפיה יחויב הנ"ל למלא אחר הוראות ס"ק ) .18.2
להסכם זה, המהווה חלק בלתי נפרד הימנו. הספק מתחייב כי יחתים ' הכנספח  בנוסח המצורף

את עובדיו וכל הבא מטעמו לצורכי ביצוע השירותים על התחייבות בנוסח דומה וכי ימסור 
 דרישתו, כל התחייבות שנחתמה כאמור.למתאם, לפי 

לרבות ידיעה שאינה נכונה וכל תיאור, תכנית, שרטוט, רשימה, מפרט,  -" ידיעהלצורכי סעיף זה " .18.3
ציוד, חשבון, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ, או חלק מהם, המכילים ידיעה, או עשויים לשמש מקור 

 לידיעה.

לחוק העונשין,  118מטעמו כי הוראות סעיף  הספק מצהיר בזה כי ידוע לו ולעובדיו ו/או למי .18.4
 חלים על הסכם זה. -1977התשל"ז 

את כל  -הכל לפי המוקדם יותר  -הספק ימסור לרכבת מיד עם דרישתה או עם תום הסכם זה  .18.5
המידע, המסמכים או חומר אחר שנמסר לו, התקבל על ידו, או הוכן על ידו בקשר לביצוע 

 השירותים.

ר לעיל ומכל סעד שעומד, או שיעמוד, לזכות הרכבת, על פי הסכם זה או מבלי לגרוע מכל האמו .18.6
על פי דין, מוסכם בזאת כי לספק אין ולא תהיה בשום מקרה כל זכות עכבון ו/או שיעבוד ו/או 
כל זכות שהיא, לגבי מסמכים, מידע או ציוד השייכים לרכבת או שיגיעו לידי הקבלן בשל כל דבר 

 ועניין הקשור לחוזה זה.

 

 הוראות הדין, הרשות והבטיחות .19

מתחייב למלא אחר הוראות חוקי הבטיחות בעבודה, ובמיוחד למלא ולפעול על פי תקנים  ספקה .19.1
מבלי לגרוע  קיימים או מומלצים בנוגע לבטיחות, רישוי, תברואה, בריאות, ניקיון וגהות עובדים.

הוראות כל דין ובהתאם לבהתאם  שירותיםומי מעובדיו יבצעו את ה ספקמהאמור לעיל, ה
  חלק בלתי נפרד הימנו. הלחוזה זה ומהווף המצור [ז'נספח ]נספח הביטחון ל

וכן יקיים  נקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשיםי ספקהזה,  חוזהמבלי לפגוע בתנאי מתנאי  .19.2
הוראות כל דין וזאת לשם מניעת תאונות ו/או פגיעות בגוף ו/או ברכוש, לרבות הוראות כל דין 

 .שר עם בטיחותבק

ונספח  חוןטיסכם עליו, כי הרכבת מעדכנת מעת לעת את נספח הבמצהיר כי ידוע לו ומוספק ה .19.3
 , ללא ערעור כלשהו.ניםהמעודכוהבטיחות  ביטחוןוכי יפעל בכל עת, על פי נספח ההבטיחות 

 הסכם זההינו האחראי הבלעדי לבצע את הוראות ספק הצדדים מסכימים ומצהירים בזאת כי ה .19.4
 בביצוע השירותים נשוא חוזה זה. בזהירות יתרה ובהתאם לכל כללי הבטיחות המקובלים

ת, לרבות דרישות לאמצעי כבעל ידי הר הוצגוהצדדים מצהירים כי אין בדרישות כלשהן ש .19.5
כדי להטיל על  כבתזהירות ו/או קיום או ביצוע הוראות בטיחות שידרשו ו/או יוצגו על ידי הר

 מכל חובה המוטלת עליו על פי דין.ספק ו לפטור את הכלשהי את חובה כבהר

מתחייב להשתמש בשיטות עבודה המבטיחות בטיחותם של עובדיו ו/או מי מטעמו ו/או ספק ה .19.6
הרכבת ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה ו/או צד שלישי כלשהו ולקיים בעצמו ועל ידי עובדיו ו/או 

הבטיחות, התקנות על פיה, הוראות כל דין  כל מי מטעמו ולגרום לכך כי יקוימו הוראות פקודת
מתחייב בזאת כי הוא, עובדיו וכל מי  ספקה אחר בדבר בטיחותם של עובדיו והוראות הרכבת.

ויפעלו בהתאם אספקת השירותים לפני תחילת  והביטחון מטעמו יקראו את הוראות הבטיחות
 לאמור בהם.

 .י בטיחותבעת תחקור אירוע מתחייב לשתף פעולה עם הרכבתהספק  .19.7

 

 העברת זכויות .20

לא יהיה רשאי לבצע כל עסקה בקשר עם זכויותיו ו/או התחייבויותיו, הנובעות בין  ספקה .20.1
במשתמע ובין במפורשות מחוזה זה, לרבות, להעביר, להמחות או לשעבד כל זכות מזכויותיו, או 

 מהתחייבויותיו על פי חוזה זה, או בקשר אליו וזאת ללא אישורה מראש ובכתב של הרכבת. 

שב כהעברה גם כניסה לשותפות עם אדם אחר, או כל גוף משפטי מאוגד, או לצורך סעיף זה, תח .20.2
 על פי חוזה זה. ספקהלצורך ביצוע התחייבויותיה של  ספקבלתי מאוגד, או הקמת 

 לשעבדאו /ו להעביראו /ו להסב או /ו להמחות רשאית תהיה הרכבת, לעיל מהאמור לגרוע מבלי .20.3
 מדינת לטובת, חלקם או כולם, בו הכלולים הנאה טובתאו /ו זכות או /ו חיוב כלאו /ו החוזה את



 

 
 

 את תיידע הרכבת. ספקה בהסכמת צורך ללא הבלעדי דעתה שיקול בהתאם' ג לצדאו /ו ישראל
לא  ספקבדבר ההמחאה ו/או ההסבה ו/או העברה ו/או שעבוד כאמור בכתב ומראש. ל ספקה

 תהא כל טענה /או דרישה כלפי הרכבת בעניין זה. 

 

 עדר בלעדיותיה .21

 אופציה, היא אינה מתחייבת הרכבת מצהירה כי בתקופת ההסכם, תקופת האחריות ו/או תקופות ה
 טוביןו/או  רכוש את הטוביןבאופן בלעדי באמצעות הספק, והיא שומרת על זכותה ל הטובין רכוש אתל

טענה ו/או תביעה אחרים ו/או בעצמה. הספק מצהיר כי הוא מוותר על כל ספקים  מסוג דומה באמצעות
   בקשר לעניין זה.

 

  ביטול החוזה והפרתו .22

בנוסף לכל האמור בהסכם זה ומבלי לגרוע מכל זכות וסעד העומדים לרכבת על פי הסכם זה או  .22.1
, מכל סיבה ספקהדין, הרכבת תהיה רשאית לבטל הסכם זה על ידי מתן הודעה בכתב ומראש ל

 .ספקמיום מסירת ההודעה ל יום 30ניתנה הודעה כאמור יסתיים תוקפו של ההסכם תוך  שהיא.

בפועל עד הטובין שסופקו יהא הספק זכאי לתשלום רק בגין  בסעיף זה, הופסק החוזה כאמור .22.2
  למועד הנקוב בהודעת הרכבת, כמועד סיום החוזה.

טענה לפיצויים, או טענה בוטל החוזה כאמור לעיל, לא תהיה לצד מהצדדים כל תביעה או  .22.3
למניעת רווח בגין הביטול, ובלבד שהצדדים מילאו את התחייבויותיהם ההדדיות לפי חוזה זה 

 עד למועד סיומו של החוזה.

או לא קיים תנאי מתנאי חוזה זה, תהיה הרכבת רשאית, מבלי לפגוע בכל זכות או  ספקההפר  .22.4
בהודעה בכתב מאת המתאם שעליו לתקן  קספלסעד אחרים המוקנים לה על פי כל דין, להודיע 

המעוות לשביעות רצון הרכבת תוך המועד שנקבע בהודעה. לא תוקנה ההפרה כאמור, תהיה 
כי החוזה יבוטל במועד הקבוע בהודעה האמורה והחוזה יהיה בטל  ספקלהרכבת רשאית להודיע 

 ממועד זה. 

סעד שיעמדו לצדדים על פי ההסכם וומכל זכות  ,לעיל 22.1-22.4 יפיםבסע מבלי לגרוע מן האמור .22.5
או הדין, מוסכם במפורש כי בקרות אחד או יותר מהמקרים שיפורטו להלן, תהיה הרכבת זכאית 

  כדלקמן:באופן מיידי, לבטל את ההסכם 

 הספק יפר התחייבות יסודית מהתחייבויותיו לפי חוזה זה או אחרת.  .22.5.1

 במהלך תקופת החוזה, התגלה כי הטובין בשתי הזדמנויות רצופות או ארבע פעמים .22.5.2
ו/או הספק לא עמד בלוח הזמנים  המפרטבדרישות  יםעומד םאינלרכבת  ושסופק

 .להספקה

מתנהלת בניגוד לחוק, ו/או לנוהג ו/או לתקנים ספק הסתבר לרכבת כי פעילותו של ה .22.5.3
רב לתקן את הליקויים יסספק המחייבים ו/או לדרישות הרכבת על פי הסכם זה, וה

 בפעילותו; 

יינקטו נגד הספק הליכים משפטיים אשר לדעת הרכבת מקשים ו/או עלולים  .22.5.4
 ;להקשות על ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה

יוטל עיקול על מרבית נכסי הספק או על חלק משמעותי ממלאי הציוד שלו והעיקול  .22.5.5
 ;ימים ממועד הטלתו 30האמור לא בוטל בתוך 

ו/או ניתן צו כינוס נכסים נגדו ו/או הסדר עם נושיו  ספקחל בהליכי פירוק ההואם  .22.5.6
ימים ממועד התחלתה, או  60, אשר לא בוטלה תוך או כל פעולת פשיטת רגל אחרת

שמונה לספק בעל תפקיד כגון מפרק זמני ו/או נאמן בפשיטת רגל ו/או בעל תפקיד 
לרבות כל צו  -" צו)"ימים  30ך ודומה במהותו לתפקידים הנ"ל והמינוי לא בטול בת

 ;וסעד זמני(

 ;הספק חדל מלנהל את עסקיו .22.5.7

ווה תנאי יבכל מקרה בו יתברר כי אחד המצגים שהציג הספק בהצעתו במכרז ואשר ה .22.5.8
או שיקול לבחירתו, אינו נכון או השתנה, תהא הרכבת רשאית לבטל את החוזה 

הסעדים השמורים לרכבת  בהודעה אשר תוצא לספק בכתב, כל זאת מבלי לגרוע מכל
 מכוח החוזה ו/או לפי הוראות כל דין.

 הספק הודיע לרכבת כי אין ביכולתו לפרוע חובותיו. .22.5.9



 

 
 

היה והחוזה בוטל או היקפו צומצם עקב הפרה יסודית של הספק את התחייבויותיו על פי תנאי  .22.6
האחרות, להזמין חוזה זה, תהיה הרכבת רשאית לפי שיקול דעתה המוחלט ובלי לפגוע בזכויותיה 

 על חשבון הספק אצל ספק אחר, או לבצע בעצמה את העבודות האמורה בחוזה זה. -

הרכבת תהיה רשאית לחייב את הספק בגובה הסכום ששולם לספק האחר, ולגבות את הסכום  .22.7
האמור כשהחשבון בחתימת הספק האחר ישמש הוכחה מכרעת לגבי הסכום ששילמה הרכבת 

תצהיר כי הסכום ששולם על ידה הינו בהתאם להתקשרות עם הספק  לספק זה ובתנאי שהרכבת
 לפי נוהלי הרכבת.

עם סיום חוזה זה ו/או ביטולו ו/או הפסקתו בכל דרך שהיא, מתחייב הספק לסלק ולהוציא על  .22.8
חשבונו מאתרי הרכבת, מסביבתם ומכל מקום שהורשה להשתמש בו לצורכי מילוי 

המכשירים, המכונות, הציוד, החומרים והחפצים השייכים  התחייבויותיו עפ"י חוזה זה, את כל
לו או לעובדיו, עוזריו או שליחיו, או שהובאו לשם על ידו או על ידם. לא יעשה כן, ייחשב הספק 
למסיג גבול. כן תהיה רשאית הרכבת, מבלי לפגוע בכל זכות הנתונה לה על פי חוזה זה ועל פי כל 

לה על מנת לפנות את הספק מאתרי הרכבת, לסלק כליו דין, לאחוז בכל האמצעים הנראים 
על חשבונו ואחריותו והספק מאשר את  -ומטלטליו ו/או לשלחם לביתו או למשרדו הרשום

 פעולות הרכבת מראש ומבלי שיהיו לו כל טענות ו/או דרישות ו/או תביעות בנוגע לכך.

או תכניות ו/או מסמכים /כמו כן מתחייב הספק להחזיר כל ציוד ו/או חלפים ו/או כלים ו .22.9
 השייכים לרכבת והנמצאים ברשותו. 

בוטל החוזה כאמור לעיל, לא תהיה לספק כל תביעה או טענה לפיצויים, שעניינם במניעת רווח  .22.10
 כתוצאה מהביטול. 

ימים לאחר  60הארכה, ובמשך תקופה שלא תעלה על -החל ממועד קבלת הודעת ביטול או אי .22.11
(, יושיט הספק לרכבת "תקופת המעבר"ו, מכל סיבה שהיא )להלן: מועד סיום החוזה או ביטול

ו/או למי שהרכבת תורה לו, לרבות ספק אחר שייבחר להמשך מתן השירותים, כל סיוע סביר 
 הנדרש לשם מעבר מסודר, לרבות:

מסירת כל המידע, הנתונים, הקבצים והתיעוד הרלוונטיים למתן השירותים,  .22.11.1
 רה הרכבת;בפורמט שמיש ונגיש כפי שתו

 שיתוף פעולה עם הרכבת ועם הספק הבא, ככל שיהיה, לרבות העברת ידע תפעולי; .22.11.2

המשך מתן השירותים במתכונתם הרגילה, באיכות ובזמינות הנדרשות לפי חוזה זה,  .22.11.3
 עד תום תקופת המעבר, אלא אם הורתה הרכבת אחרת.

תים שסיפק בפועל כפוף להוראות סעיף התמורה, הספק יהיה זכאי לתמורה בגין השירוב .22.12
 בתקופת המעבר לפי התעריפים הקבועים בחוזה זה, ולא  תשולם לו כל תמורה נוספת בגין הסיוע.

 יהווה הפרה יסודית של החוזה.22.1122.12 אי מתן הסיוע הנדרש לפי סעיפים  .22.13

 

 

 עדר ויתוריה .23

   יחשבבמקרה והרכבת לא תשתמש במקרה מסוים או במקרים מסוימים בזכויותיה לפי חוזה זה, לא        
 הדבר כויתור, ארכה, הנחה, או הימנעות מזכויות אלה על פי חוזה זה או על פי כל דין, לא לגבי המקרה        
 המסוים ולא לגבי מקרים לאחר מכן, ולא ישמשו מניעה לכל תביעה, והרכבת תוכל תמיד להשתמש        
 בזכויותיה בכל עת.       

 

 ספקהחובות  .24

 וכל האמור בלשון יחיד , חלים גם על עובדיו, שליחיו או מי מטעמו ספקהבחוזה זה כל החובות החלים על        
 אף הרבים במשמע וכן להפך, וזאת כשאין כוונה אחרת משתמעת.       

 

 שיפוטית סמכות .25

 חוזה זה, בעניינים הקשורים ו/או הנובעים מ יייחודהשיפוט ה הצדדים מצהירים ומסכימים כי מקום       
 .בלבד מרכזמחוז ב י המשפט המוסמכיםתבב לרבות הפרתו, יהיה       

 



 

 
 

 הודעות .26

הצדדים לחוזה זה מסכימים בזאת שכל הודעה או התראה, בקשר לעניין מענייני החוזה, שתישלח בדואר 
רשום וממוענת כיאות על פי כתובות הצדדים על ידי צד למשנהו, תחשב כאילו נמסרה לתעודתה עם תום 

על ידי  שעות משעת משלוחה בדואר רשום ממשרד הדואר.  על אף האמור לעיל ניתן למסור הודעה 72
ומועד ו/או בדוא"ל מסירה ביד ו/או במסירה בכתובת הצדדים או במשרדם ו/או במכשיר פקסימיליה 

 , לפי העניין, הוא זה שיקבע.או הדוא"ל המסירה או מועד שיגור הפקסימיליה

 

 כתובות הצדדים .27

 כתובות הצדדים לצורך משלוח הודעות בקשר עם חוזה זה הן כמפורט במבוא לחוזה זה.

 
 

 ולראיה באו הצדדים על החתום:
 
 

              
 ספקה      הרכבת    

 
 

 
 

 אישור עו"ד/ רו"ח
 

מאשר בזה כי _________________________ אני הח"מ__________________ ,עו"ד/ רו"ח מרחוב 

מוסמכים , ספקלחתום על הסכם זה נתקבלו כדין, כי החותמים על הסכם זה בשמו של ה ספקההחלטות של ה

 על פי כל דין. ספקלחתום עליו וכי חתימתם מחייבת את ה

 
__________________                                                                               ________________ 

 עו"ד/רו"ח                               תאריך
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 מת נספחיםרשי

 

 

 דרישות טכניות.מפרטים ו -אנספח 

 תמורה כספית -נספח ב

 ;אישור קיום ביטוחים': נספח ג

 ערבות בנקאית; :נספח ד'

 ;סודיות תחייבות לשמירתה  :ה'נספח 

 ;העברה בנקאית  :ו'נספח 

  ;יטחוןב נספח :ז'נספח 

 ;ניגוד ענייניםהיעדר תצהיר  ':חנספח 

 ואבטחת מידע:פרטיות נספח ט': 

 נספח סייבר

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 

 ודרישות טכניות יםמפרט –א'  נספח
 בנפרד( פיםמצורמפרטים )

 
 

 השירותים
 

המצוינים בנספח התמורה אשר עומדים הספק יספק לרכב ציוד ומחשוב ואביזרים בהתאם לדגמים 
 (. "הטובין")להלן:  (B1-B10בדרישות הטכניות המפורטות בנספחי המשנה המצורפים לנספח זה )

" טופס ההזמנהמהספק טובין באמצעות טופס הזמנה )להלן: "זמין תתקופת ההתקשרות הרכבת  במהלך
"(. בהזמנה יפורטו בין היתר: סוגי הטובין המבוקשים; הכמות המבוקשת מכל סוג; אתרי ההזמנהאו "

 ההספקה; מועדי ההספקה המבוקשים.

 הספקההזמנה תישלח למשרדי הספק באמצעות פקסימיליה ו/או במסירה אישית ו/או באמצעות דוא"ל. 
אשר יסייע באופן רציף בטיפול בהזמנות ומענה , יעמיד איש קשר ייעודי לטובת מענה מהיר ומיטבי

 .בשטח לכל הבהרה

הספק מתחייב לספק את כל הפריטים הנקובים בטופס ההזמנה בכמויות המבוקשות לאתרי הרכבת 
ימים  14-מובכל מקרה לא יאוחר המבוקשים והכל בהתאם למועדים הקבועים בטופס ההזמנה 

 כמו כן במקרים דחופים ,בודדים,. שרדי הספקע"י הרכבת למטופס ההזמנה  משליחת)קלנדריים( 
 , בהתאם להוראות הרכבת. הזמנהה משליחתשעות  72הטובין עד את לספק יידרש הספק 

יהיו כל אתר אליו תבקש הרכבת מהספק לספק טובין, ומובהר כי  לעניין זה" אתרי הרכבת"
הרשימה הנ"ל אינה אתרים מרכזיים הממוקמים בחיפה, לוד ומודיעין. יובהר כי  3-המדובר בכ

, אך הרכבת צופה )ומבלי שהדבר יהווה כל התחייבות מצד הרכבת( כי לא תידרש רשימה סגורה
 .אספקת טובין לאתר שאינו מן האתרים המנויים לעיל

פרטי קשר הכוללים בהתאם לאמור לעיל, ולא יאוחר ממועד החתימה על ההסכם, ימציא הספק לרכבת 
אליהם תוכל הרכבת לשלוח מספר פקסימיליה, מספר טלפון ופרטי איש הקשר אשר כתובת דוא"ל, 

 הזמנות בזמנים המפורטים לעיל. 

 
 קהוחזתאחריות, שירות ו

 
מעת ו לכל פריט אשר יסופק על ידו צרן מלאים באתרי הלקוחחודשי אחריות י 36 התמורה לספק כוללת

 כל מועד אספקה.

הספק ידביק על כל מכשיר מדבקה שאינה ניתנת להסרה ובה יהיה כתוב: שם הספק, תאריך אספקה ומס' 
  רות.יטלפון לש

מקצועיות, מערך התמיכה של הזוכה יהיה מרכז תמיכה ממוחשב, שישמש לקבלת הזמנות, להתייעצויות 
  רשמו במערכת רישום קריאות ממוחשבות.ילהודעות על תקלות והן לטיפול בתקלות. כל הקריאות י

, (משביתה/לא משביתה) כל קריאה תקבל מספר סידורי וירשמו לגביה הפרטים הבאים: אופי התקלה
סגירת רשם זמן יתאריך, שעת פתיחת התקלה, פרטי המוסר ופרטי המקבל. בסיום הטיפול בתקלה י

 התקלה והפרטים הרלוונטים בנוגע לאופן הטיפול בה.

 .אשר יהיה אמון על מתן מענה בנושאי השירות והתחזוקההספק הזוכה יעמיד לרשות הרכבת איש קשר 

בכל ת/ממוחשבות במסגרת השירותים המבוקשים, מתחייב הזוכה להיענות לקריאות שירות טלפוניו
  הנושאים הקשורים לבעיות תפעול.

הספק הזוכה יספק ויתחזק הציוד באופן שוטף, בהתאם להזמנות רכש שיועברו אליו מעת לעת, לרבות 
 דגמים עתידיים שישווקו במהלך תקופת ההתקשרות ובהתאם למפרטים הטכניים עליהם התחייב.

 שירותי מערך התמיכה יינתנו בזמנים ובמועדים המפורטים להלן:

 .17:00- 8:00ה' בין השעות -ימים א'
 

 רמת שירות

 ימי עסקים מיום פתיחת הקריאה. 2עד  תהיה סגירת טיפול במכשיר תקול

 יהיה זהה לציוד המוחלף. אשר יסופק ציוד חלופי

 ציוד אשר נלקח למעבדה לתיקון, חייב להיות מוחלף בחלופי )ללא קשר לקריטיות העמדה(.

 שניות. 60מיכה לא יעלה על הזוכה מתחייב כי זמן ההמתנה למענה טלפוני של אנשי מערך הת



 

 
 

ידי טכנאי או מומחה מערכת לא יעלה על שעתיים -זמן פתרון תקלה שניתן לפותרה באופן טלפוני על
 .פתיחת הקריאה ע"י הרכבתמרגע 

 
 לו"ז ופיצויים מוסכמים

 
במקרה שהספק לא יעמוד בדרישות איכות השירות וברמות השירות ו/או במקרה של הפרה מצד הספק, 

 מערךשקל  100, יהיה על הספק לשלם לרכבת פיצויים מוסכמים בסך של  בהסכם ובמפרט המוגדרות
 )עשרה אחוזים( מערך ההזמנה.  10%ובסך מקסימאלי של  ההזמנה החסרה/פגומה בגין כל יום איחור

מועד )ו/או מ החל ממועד אישור קבלת ההזמנה על ידי הספקהמועדים לצורך עמידה בלוחות זמנים יימנו 
 .קבלת הקריאה במקרה בו מדובר בציוד תקול(

 ספקמימוש הפיצויים המוסכמים יעשה בדרך של קיזוז סכום הפיצוי המוסכם מהסכומים המגיעים ל
 מהחשבון החודשי לאחר חתימה ואישור של הגורם המוסמך ברכבת. 

 
 השירות: טבלת איכות

גובה הפיצויים  מדד השירות הנדרש מרכיב השירות מס"ד
 מוסכםה

)קלנדריים( ימים  14עד  זמן אספקה  א
 מקבלת הזמנה

 לכל יום איחור₪  100

 אחריות-ציוד תקול ב
 

מקבלת  ימי עסקים 2 עד
 הקריאה

 לכל יום איחור₪  100 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  



 

 
 

  הכספית נספח התמורה –' בספח נ
 )מצורף בנפרד(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 :האישור הנפקת תאריך ביטוחים קיום אישור -ג'  נספח

 הפוליסה תנאי כל את כולל אינו זה באישור המפורט המידע. בה המפורט למידע בהתאם, בתוקף ביטוח פוליסת ישנה שלמבוטח לכך אסמכתא מהווה זה ביטוח אישור
 שבו במקרה למעט הביטוח בפוליסת האמור יגבר הביטוח בפוליסת הקבועים התנאים לבין זה באישור שמפורטים התנאים בין סתירה של במקרה, זאת עם יחד. וחריגיה

 .האישור מבקש עם מיטיב זה באישור תנאי
גורמים נוספים הקשורים למבקש  הראשי האישור מבקש

 האישור וייחשבו כמבקש האישור
אופי העסקה והעיסוק  המבוטח

 המבוטח
 האישור מבקש מעמד

:  רכבת ישראל בע"מ שם
משרד  –ו/או מדינת ישראל 

 התחבורה

  :שם
 

  :שם
 

   נדל"ן 
  שירותים 
   אספקת מוצרים 
   :אספקת אחר  

  ציוד מחשוב
 

העיסוק המבוטח: 
________________ 

   מזמין שירותים 
   מזמין מוצרים 
  __________ :אחר 

 : פ.ח./ז.ת
52-004361-3 
50-010273-6 

 .פ.ח./ז.ת .פ.ח./ז.ת

: מחלקת ביטוח, אגף מען
, 1הכספים מרחוב יוספטל 

 757ת.ד   7136801לוד 
 

, 867, ת.ד. 5בנק ישראל 
 הקריה י"ם

 :מען :מען

תיאור הקשר למבקש האישור 
הראשי: חברת אם ו/או בת ו/או 

אחות ו/או קשורה ו/או שלובה ו/או 
 חלק מהקבוצה

 כיסויים
 סוג הביטוח

חלוקה לפי גבולות אחריות 
  או סכומי ביטוח

 מספר
 הפוליסה

נוסח 
ומהדורת 
 הפוליסה

 תאריך
 תחילה 

ניתן להזין 
תאריך 

 רטרואקטיבי

תאריך 
 סיום 

ניתן להזין 
תאריך 

 רטרואקטיבי

גבול אחריות לכלל 
פעילות המבוטח / סכום 

 ביטוח

השתתפות 
 עצמית 
אין חובה 

להציג נתון 
 זה

מ
ט
ב
 ע

 בתוקף נוספים כיסויים
 וביטול חריגים

 בהתאם כיסוי קוד לציין יש
 למקרה לתקופה 'ד לנספח

     שלישי צד
2,000,000 2,000,000 

 
₪ 

 אחריות צולבת  302
 הרחב שיפוי  304
  קבלנים וקבלני משנה 307
ויתור על תחלוף   309

 לטובת מבקש האישור
 כיסוי לתביעות מל"ל 315
מבקש האישור מוגדר   322

 כצד ג' 
 ראשוניות  328

  
     מעבידים חבות

20,000,000 20,000,000 
 

₪ 
על תחלוף ויתור    309

 לטובת מבקש האישור
 היה - נוסף מבוטח  319

 מי של כמעבידם וייחשב
 המבוטח מעובדי

 ראשוניות  328
 חבות המוצר

 
    

4,000,000 4,000,000 
 

₪ 
  אחריות צולבת  302
ויתור על תחלוף   309

 לטובת מבקש האישור
 ראשוניות  328
 12)תקופת גילוי  332

 חודשים(
 הרחבת שם המבוטח 347

לטובת מבקש האישור 
ביחס לפגם במוצרים 

שסופקו ו/או הותקנו ו/או 
שווקו ו/או תוחזקו על ידי 

 המבוטח ו/או מי מטעמו
כפי שמפורסם על ידי  בנספח ג'מתוך הרשימה הסגורה המפורטת )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות פירוט השירותים 

 :(רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון. ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה
046 

 ביטול/שינוי הפוליסה 
 לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השינוי או הביטול. יום 30שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח, לא ייכנס לתוקף אלא 

 חתימת האישור
 המבטח:



 

 
 

 'דנספח 
 ערבות בנקאית

 
 ______________ תאריך

 
 לכבוד : 

 רכבת ישראל בע"מ 
 , 1יוספטל 

 )להלן: "הרכבת"( 7136801לוד 
 
 

 _________________________________________הנדון: ערבות מס.
 

לסילוק כל סכום  רכבת ישראל בע"מבזה כלפי ואחראים אנו ערבים "( ספק)להלן: "ה חברת ___________לבקשת 
בקשר למילוי , ספקהשתדרשו מאת  ש מאות אלף שקלים חדשים(לו)במילים: ש₪  300,000 עד לסך של
 _______ שנחתם בינכם ומספרו על פי חוזה ספקיו של ההתחייבויות

 
המדד הידוע ביום כשמדד הבסיס הינו  ,("המדד" :)להלןהמחירים לצרכן  צמוד למדד סכום הערבות יהא

. לסכום הערבות יתווספו הפרשי הצמדה כיחס שבין המדד הידוע ביום )מועד הוצאת הערבות( ___________
 התשלום בפועל לבין מדד הבסיס.

 
הנ"ל לפי דרישתכם הראשונה בכתב, אנו מתחייבים בזאת באופן מוחלט ובלתי חוזר, לשלם לכם את הסכום 

 ימים ממועד קבלתה, מבלי להטיל עליכם לבסס את דרישתכם זו בצורה כלשהי. 7תוך 
 

מוצהר בזאת כי חילוטה של חלק מהערבות לא יגרע מתוקפה והיא תישאר תקיפה לגבי יתרת הסכום שלא 
 חולט.

 
 ועד בכלל._____________ ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום

 
 .ספקו מוותרים על כך, שתהיו חייבים לדרוש את קיום החוב מאת האנ
 

 

 ,בכבוד רב

 

_________________________________ 

 שם החותם ותפקידו

 

 
  



 

 
 

   'הנספח 
 מול רכבת ישראל התחייבות לשמירת סודיות

להעביר לאף אדם או גורם, או אני הח"מ מתחייב בזאת לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות, לפרסם, להראות, למסור  .1

 יאשר יגיע לידיעת -ניהולי, כספי או כל מידע אחר  -, כל מידע "(העבודההשירותים )להלן: " זולת הנוטלים חלק בביצוע

הפרויקט או מי מטעמו על רכבת ישראל או בקשר אליה, במשך ביצוע העבודה וגם לאחר מכן, בין במישרין ובין  טעםמ

 הגיע בקשר עם ביצוע העבודה ובין אם הגיע בצורה אחרת וללא קשר עם ביצוע העבודה.בין אם המידע  ,בעקיפין

, מידע המוגן מכח הגנת לרבות מידע מסחרי, פיננסי, טכני, עסקי, כלכלי ו/או מקצועי אחר -זה  מסמך"מידע" לעניין  .2

ים, דו"חות, מאזנים, מסמכי , נתונים, שמות, כתובות, מסמכים, מחקרים, בדיקות, תרשימ( 1981הפרטיות )התשמ"א 

ניהול חשבונות, שיטות עבודה, רשימות לקוחות, רשימת ספקים, פרטים ונתונים בנוגע לכמויות ו/או איכויות ו/או 

של הרכבת וכל  המחירים ו/או תמחירים של מוצרי ייצור, חומרי גלם ו/או חומרים ומוצרים אחרים שבשימוש

 פה ובין בכל דרך אחרת, בקשר עם הרכבת.-אינפורמציה אחרת, בין בכתב, בין בעל

, אני מתחייב בזאת לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות לאף אדם או גורם, זולת לעילמבלי לגרוע מכלליות האמור  .3

 הנוטלים חלק בביצוע העבודה נשוא ההסכם.

ו על היקפה לאדם או אני מתחייב בזאת לא למסור פרטים כלשהם על ביצוע העבודה עבור רכבת ישראל, על תוכנה א .4

 ., או מי מטעמורכבת ישראלהממונה על הביטחון בעל ידי  ,לקבל פרטים אלה ,גורם שלא הוסמך מראש ובכתב

,  'וכואני מתחייב בזאת לא לעשות כל שימוש במידע בין בעצמו ובין באמצעות אחרים, לא לבצע שכפולים, העתקים  .5

 הארגון, אלא למטרת ביצוע העבודה נשוא ההסכם. לא להוציא מסמכים בכל צורה שהיא מחוץ לכותלי

אני מתחייב בזאת לשמור בהקפדה את המידע, להקפיד שהמסמכים/קבצים לא יישארו ללא השגחה  ולנקוט בכל  .6

אמצעי הזהירות הנדרשים לשם מניעת הגעתו לידי אחר לרבות תאגיד, בתוך כך מתחייב אני להגביל את הגישה למידע 

 .ולאחסן במקום מוגן כל מסמך הקשור לעבודה בביצוע העבודה אך ורק לנוטלים חלק

ידוע לי כי כל מידע, ידיעה מסמך ו/או חומר שהוא, לרבות רעיונות ומידע לא כתוב על הנעשה במקום עבודתי, תכניות  .7

נזק רב לרכבת באם אפר  ם, פעולות וכו' שהגיעו לידיעתי הם נמסרו לי בהסתמך על התחייבותי זו וכן ידוע שיכול להיגר

 הוראה מהוראות כתב התחייבות זה.

 אישור העברת מידע, לגורם אחר שלא במסגרת תפקידי, יינתן רק בכתב וע"י אגף הביטחון או נציגו. .8

אני מתחייב בזאת להביא תוכן התחייבות זאת לידיעת כל אחד מאנשים שיעסקו מטעמי בבצוע העבודה ולהחתים כל  .9

 ות אישית לקיים את ההתחייבויות של אני, כפי שפורטו לעיל. אחד מהם על התחייב

  חתימה בראשי תיבות

 

 .זהסודיות בנוסח השמירת העסיק אדם בביצוע השירותים אלא אם כן חתם על התחייבות אישית למתחייב שלא אאני  .10

אני מתחייב להודיע לרכבת מיד אודות כל חשש לפריצה או לגילוי של מידע ו/או דרישה לגלותו. במידה ויינקטו נגדי  .11

הליכים אשר על פי דין יאלצו אותי לחשוף את המידע, אני מתחייב להודיע על כך לרכבת באופן מידי על מנת לאפשר 

ובכל מקרה לא אחשוף או אגלה אלא את החלק הנדרש לרכבת לנקוט בכל האמצעים כדי להגן על סודיות המידע, 

 במפורש מכוח הדין ולאחר שאנקוט בכל הפעולות האמורות לעיל. 



 

 
 

ידוע לי שאני עשוי להיחשף למידע אשר על פי דין ועל פי הכללים הנוהגים אצל הרכבת אני מחויב לשמור על סודיותו  .12

 אישיות הן במישור האזרחי הן במישור הפלילי. המלאה, וכי אם תופר החובה האמורה אהיה חשוף לתביעות 

למסור לרכבת, מיד עם דרישתה הראשונה, את כל המידע שהצטבר אצלי בקשר לרכבת, יהא מקורו אשר אני מתחייב  .13

, העתק, צילום, פלט או מידע הנמצאים על גבי מדיה מגנטית, ולא קובץיהא, לרבות, אך לא רק, כל מסמך, רשומה, 

, למעט עותק ממידע הנדרש לשמירה אצלי לפי דין, ולפרק הזמן האמור באותו הדין מידע כאמוראשאיר בידי שום 

ידי הרכבת, בקשר לחשיפת מידע אשר -. כמו כן, הנני מתחייב כי להשתתף בכל הליך בירור ו/או בדיקה שיערכו עלבלבד

 ידי הרכבת, וזאת בכל עת ובכל מקום שבו אתבקש לעשות כן. לא הותרה על

מכל סיבה שהיא, ותעמוד בתוקפה עד להפיכת  ,עם הרכבת העבודה יבותי זו כאמור זה תחול גם לאחר סיום קשריהתחי .14

 המידע לנחלת הכלל או עד למועד בו הרכבת תאשר בכתב כי אינה מתנגדת להפצת המידע.

 התחייבותי זו מהווה תנאי למסירת ו/או לקבלת העבודה ו/או המידע המדוברים. .15
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 'ונספח 
 העברה בנקאית 

 
 תאריך:  ______________ 

 לכבוד
 

 ______________חברת 
 

 ג.א.נ.,
ֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹ  

 
 תשלום לספקים באמצעות זיכוי בבנקהנדון:  

 
 רכבת ישראל מבצעת תשלומים לספקים בדרך של זיכוי חשבונות בבנק בהעברה בנקאית באמצעות מס"ב. .1
 
 לתשומת לבך, בעל חשבון הבנק יכול להיות הספק בלבד. כמו כן נבקש אישור הבנק לפרטי החשבון. .2
 
 טעויות בקליטת פרטי החשבון, נא לצרף צילום של דוגמת המחאה.על מנת למנוע  .3

     
                  בכבוד רב,                                                                                                                                              

 אריאלה ביטן                                                                                                                                                  
 ממונה בקרה והנה"ח   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 לכבוד

 רכבת ישראל בע"מ
 אגף כספים

 חיפה
 8564568-04פקס. 

 
 תשלם באמצעות זיכוי בבנקהנדון:  

 
 

 מספר עוסק __________________________
 

לנו כל אני/אנו הח"מ מסכימ/ים שהתשלומים המגיע/ים לנו יועברו לחשבון הבנק שלהלן ואליו בלבד וכן כי לא תהיה 
טענה ו/או דרישה בקשר להעברת התשלומים המגיעים לנו לחשבון זה ו/או לכל נזק שייגרם לנו ו/או לצד שלישי 

 כתוצאה מכך:
 

 שם הבנק: ____________________ מספר הבנק: ___________ מספר הסניף:____________
 ______________שם הסניף: ______________________ מספר חשבון: ________________

 שם בעל החשבון: ___________________________________________________________
 מייל של הספק: ____________________________________________________-כתובת אי

 מספר טלפון: ______________________ מספר פקס: ______________________________
 

 מורשה החתימה: ___________________     תאריך: ___________________חתימה וחותמת 
 
 

 אישור הבנק
 

 אנו הח"מ מאשרים בזה כי פרטי החשבון דלעיל נכונים וכי החשבון דלעיל רשום על שם הספק בלבד.
 
 

_____                                                           ________________________                                          _________________ 
 חתימה וחותמת                                                                                       תאריך               

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 'ז ספחנ
 טחוןיב הוראותנספח 

 
אישורו של הממונה על הביטחון  תקבלתנאי מוקדם להתחלת ביצוע עבודות הקבלן תחת חוזה זה הינו  .1

 "(, בהתאם למפורט להלן.הממונה על הביטחוןישראל )להלן: " ברכבת

יום טרם המועד המיועד להתחלת  14-לא יאוחר מלצורך קבלת האישור מתחייב הקבלן להעביר  .2
האנשים אשר יפעלו מטעמו ו/או עבורו בפרויקטים של הרכבת  של מפורטתרשימה שמית , העבודות

 ו/או במתחמי הרכבת ובכלל זה עובדי קבלני משנה.

המצורף וכן  םפרטי מועמדים לאישורים ביטחונייכל הפרטים הנדרשים בטופס  הרשימה תכלול
)טופס  עצמוחתום ע"י העובד  הסכמה למסירת מידע פלילי,אישור יצורפו לרשימה, לכל עובד, טופס 

 מצורף(.

, בנוגע לכל אחד כים נוספיםו/או מסמ יםהביטחון יהיה רשאי לדרוש מהקבלן פרטעל ממונה ה .3
 .ללא דיחוי והקבלן מתחייב למסור לממונה הביטחון כל פרט ו/או מסמך כאמורמהמנויים ברשימה 

רשימה או חלקם לעיל, מוסכם כי הרכבת רשאית לדרוש כי המנויים ב 3מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  .4
יעברו בדיקות ביטחוניות ו/או תחקיר בטחוני והקבלן מתחייב  להעמיד לרשות הרכבת על חשבונו את 

 המנויים, ברשימה לצורך בדיקות ו/או תחקיר כאמור.

במידה ויבקש הקבלן להוסיף אדם לרשימה, יעביר בקשה על כך בצירוף כל המסמכים המפורטים  .5
 ימים לפני המועד המתוכנן לתחילת עבודתו. 7ל הביטחון לפחות לנספח זה, לממונה ע 2בסעיף 

הקבלן מתחייב כי לא יפעל אדם כלשהו מטעמו באתר עבודה של הרכבת או עבור הרכבת, בלא שקיבל  .6
 את אשורו של הממונה על הביטחון, כאמור לעיל.

ש את הרכבת רק כל מידע ו/או מסמך שימסרו לרכבת ע"י ידי הקבלן בהתאם להוראות נספח זה, ישמ .7
 למטרות נספח זה, ויישמר בסוד.

מותנה, בנוסף לאמור לעיל, בהצגת אישור שאינם אזרחי ישראל אישור העסקת תושבי השטחים  .8
העסקה בתוקף, חתום ע"י המינהל האזרחי ו/או כל אישור הנדרש על פי כל הוראה של הרשויות 

 המוסמכות בנושא.

בנוסף לאמור לעיל, בהצגת אישור עבודה ואישור שהייה בתוקף אישור העסקת פועלים זרים מותנה,  .9
 חתום ע"י משרד הפנים ו/או כל אישור הנדרש על פי כל הוראה של הרשויות המוסמכות בנושא.

, שלא קבל את עבור הרכבת ו/או במתחמי הרכבת בפרויקטים נמצא אדם המועסק מטעם הקבלן, .10
בגין ₪,  500מוסכם מראש בסך של  ייחויב הקבלן בפיצואשורו של הממונה על הביטחון, כאמור לעיל, 

 כל אדם ולכל יום של הפרה בלא צורך בהוכחת נזק.

פיצוי זה יינתן מבלי לגרוע בכל סעד אחר הנתון לרכבת ע"פ החוזה ו/או על פי כל דין ובכלל זה הפסקת 
 עבודתו של הקבלן בגין הפרת התחייבותו בנספח זה. 

 
 
 
 

 חתימה וחותמת      שם החותם ותפקידו
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 וספת לנספח ביטחוןת
 מיגון אישי –היערכות קבלן לעבודה בחירום 

 
בעת הסלמה ביטחונית, מנחה פיקוד העורף על יציאה לעבודה עם ציוד מיגון אישי )שכפ"צ וקסדה(  .1

 באזורים מאוימים )בעת הכרזה על "שעת התקפה" או "מצב מיוחד בעורף"(.

התקשרות עם רכבת ישראל, מחויב הקבלן/ספק/חברה )להלן, "הקבלן"( להמשיך לקיים במסגרת הסכם  .2

את הוראות ההסכם גם במצבי חירום כהגדרתם בסעיף "עבודה בחירום" ללא תוספת תמורה כלשהי 

ולספק לעובדיו או מי מטעמו את כל האמצעים הנדרשים לתפקודם במצב חירום, לרבות ציוד מגן אישי 

ולספקם ברציפות ולאלתר. על הקבלן להיות ערוך בכל עת, ומוכן לכל תרחיש על מנת  ו/או קולקטיבי

 לעמוד בהוראות הסכם ההתקשרות )ראה סעיף "עבודה בחירום"(.

במידה ובמצב חירום הקבלן אינו ערוך לספק ציוד מיגון אישי מתאים ומספק לעובדיו, אשר יאפשר לו  .3

אם להנחיות התגוננות של פיקוד העורף, יכול הקבלן לעמוד בתנאי ההסכם, קרי המשך עבודה בהת

 לפנות לגורמי רכבת ישראל בבקשה לספק לעובדיו ציוד מיגון אישי.

רכבת ישראל יכולה, אך לא חייבת, להיעתר לבקשת הקבלן ולספק לעובדיו ציוד מיגון אישי. להלן עלות  .4

 דמי שימוש בציוד מיגון שיסופק לקבלן:

ימים, ישלם הקבלן  10אחת )אפוד מגן וקסדת מגן( לתקופה של עד  השכרת ערכת מיגון אישית .4.1

 לא כולל מע"מ.₪  500לרכבת ישראל סך של 

 20ימים ועד  10השכרת ערכת מיגון אישית אחת )אפוד מגן וקסדת מגן( לתקופה העולה על  .4.2

 לא כולל מע"מ.₪  700ימים, ישלם הקבלן לרכבת ישראל סך של 

יוד/החזרת ציוד בלוי, ישלם הקבלן לרכבת ישראל בנוסף לעלות במקרה של אובדן/אי החזרת צ .4.3

עבור ₪  570עבור אפוד מגן אחד וסך של ₪  730סך של  4.2 -ו 4.1דמי שימוש כמפורט בסעיפים 

 קסדת מגן אחת לא כולל מע"מ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 חתימה וחותמת הספק                                                      שם החותם ותפקידו                   

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 פליליה מהמרשםהסכמה למסירת מידע טופס 
 
 

לחוק  12או  11הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי ומידע על תיקים תלויים ועומדים לפי סעיפים 
 2019המידע הפלילי ותקנות השבים, התשע"ט 

מספר  שם השדה מס'
 תווים

 הערות שדה למילוי

   9 8 7 6 5 4 3 2 1  
                  9 תעודת זהות 1

   18 שם משפחה 2

   15 שם פרטי 3

   15 שם אב 4

  /                   /                         8 תאריך לידה  5

   5 מיקוד 6

    ישוב 7

    רחוב 8

    ביתמס'   9

    כניסה 10

    דירה 11

     

 
 שם החברה / קבלן   _________________________________  

 
תמסור  משטרת ישראלנותן/ת בזאת את הסכמתי לכך שאני הח"מ,  אשר הפרטים שלי מופיעים במסמך זה, 

מידע עליי מהמרשם הפלילי, וכן מידע על תיקים תלויים ועומדים, בהתאם להוראות חוק המידע הפלילי 
לשם קבלת זכות  רכבת ישראל בע"מלנציגו המוסמך של  החוק(  –)להלן  2019 –ותקנת השבים, התשע"ט 

 בהיקף המידע המגיע על פי החוק. 
פלילי לגורם הנ"ל מזמן לזמן לשם מעקב אחר שינויים במידע  יובהר כי הסכמתי זו חלה גם על מסירת מידע

 הפלילי עליי.
הובא לידיעתי כי אני זכאי לפי החוק לעיין בתחנת משטרה ברישומים המנוהלים על שמי במרשם הפלילי 

ובמרשם המשטרתי. הובהר לי בזה כי ככל שיש לחובתי רישום כאמור, אין בכך בהכרח כדי לשלול את קבלת 
או התפקיד ואני רשאי/ת לצרף מידע על שיקומי או נסיבותיי האישיות כדי שיילקח בחשבון בעת הזכות 

בחינת בקשתי, בהתאם לאמות המידה שנקבעו בחוק. ידוע לי כי בהסכמתי זו, אני מוותר/ת על קבלת הודעה 
 על מסירת המידע, וכל זאת בכפוף להוראות החוק.

 
 __________  חתימת המצהיר        ______________

 
 תאריך                       ________________________    

 
 



 

 
 

 דף ______ מתוך _______

 תאריך _______________
 לכבוד 

 רכבת ישראל / אגף בטחון 
 6937493-03באמצעות פקס': 

 םלאישורים ביטחונייטופס פרטי מועמדים 
 

חוזה מס': __________________  תאור העבודה: 

___________________________________________________________ 

 שם הקבלן: _________________________________________

 פקס':__________________:  שם:______________________   טלפון:__________________  פרטים להתקשרות חוזרת
 

 שם מס' הזהות
 משפחה

 שם
 פרטי

 שם
 האב

 תאריך
 הערות כתובת מלאה לידה

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 



 

 
 

                 

                 

                 
 

 .חתום ע"י העובד עצמו ,הסכמה למסירת מידע פליליאישור טופס  :   לכל עובד, יש לצרףהערה
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 'חנספח 
 תצהיר בדבר היעדר ניגוד עניינים

 
עלי לומר נושא תעודת זהות מספר ______________ לאחר שהוזהרתי כי  אני הח"מ _____________

 את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת בכתב כדלקמן:

[ ונותן תצהירי זה בשמו, ספקציין את תפקיד המצהיר ב] ספקש כ__________________ בהנני משמ .1
 . ספקלחתום על הצהרה זו בשם ה מורשהמכוח היכרותי את העובדות נשוא התצהיר ומכוח היותי 

 כדלקמן:  לספקמצהיר בזאת בנוגע מתחייב ואני  .2

בביצוע שירותיו על פי  ספקלכי אינני יודע על מניעה חוקית ו/או אחרת שיש בה בכדי להפריע  2.1
איננו קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף, בכל עניין אחר שיש בו חשש  ספקה, וכי חוזה זה

 זה. חוזהעל פי  ספקהלניגוד עניינים ביחס להתחייבויות 

 .ספקהכי אין במתן שירותים לרכבת כדי להוות ניגוד עניינים עם פעילות אחרת של  2.2

 קשר לחברי ההנהלה ו/או לחברי הדירקטוריון ברכבת. ספקלכי אין  2.3

מתחייב להודיע לרכבת באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלו הינו עלול להימצא במצב  ספקה 2.4
 הנתון או המצב האמורים.  ספקלהיוודע  של ניגוד עניינים, מיד עם

חשש  המעלה, להתקשר בכל התקשרות ומתחייב לדווח מראש לרכבת על כל כוונה של ספקה 2.5
 תן השירותים.במלניגוד עניינים 

לצורך ביצוע השירותים וכי  ולהתקשר עימ רכבתזו הסכימה ה וכי על סמך התחייבות ספקלידוע  2.6
לאלתר וזאת חוזה זה את  ורשאית לסיים עימ רכבתתהא ה זו ופר תנאי כלשהו מהתחייבותיאם 

 במקרה כזה.  רכבתמבלי לגרוע מכל סעד אחר אשר יעמוד ל

כי במידה שתחליט הרכבת, כי יש משום ניגוד עניינים בין מתן השירותים לבין אחד  ספקלידוע  2.7
מיידית  פעלילבחור בין השניים מיידית ואם לא  ספקהצטרך י, ספקהשל  האחרים ומעיסוקי

כל  ולהפסיק את מתן השירותים לרכבת ולא תהא ל ספקהיידרש האמור לאלתר,  ולסיום עיסוק
 .בשל הפסקה כאמור טענה ו/או דרישה כלפי הרכבת

 זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי לעיל אמת. .3

 

 ________________ מורשה חתימהחתימת __________ תאריך _____________  חותמת חברה 
 

 
 

 אישור

 

 ___________________הריני לאשר כי ביום ___________התייצב בפני עו"ד __________ מרח' ___

_______________ המוכר לי באופן אישי / שזוהה על ידי באמצעות תעודת זהות מספר  'מר / גב
___________________ , ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים 

 בחוק אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפני.
 

 

   _______________________                                       ___________________                                 

 דחתימת וחותמת עו"תאריך                                                                   
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 נספח ט'

 נספח פרטיות ואבטחת מידע
 

"מ בע ישראל רכבת בין"(, ההסכם__________ )" מיום מהסכם חלק הינו"(, הנספח)" זה נספח
"(, הספק___________________________________________________ )" לבין"( המזמינה)"

 להוראות בהתאם פרשנותם תהא, זה בנספח הוגדרו שלא המונחים כל. ממנו נפרד בלתי חלק ומהווה
 .ההסכם

 :הגדרות .1

, התקנות שהותקנו ו/או יותקנו מכוחו, 1981-חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א – הפרטיות הגנת חוקי .1.1
 , וכן הנחיות הרשות להגנת הפרטיות.2017-לרבות תקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, התשע"ז

 בחוק כהגדרתו, מוסמך קצין ידי על ניתנו אשר מחייבות הוראות או הנחיות –קצין מוסמך  הנחיות .1.2
 .לספקאו /ו למזמינה, 1998-"חהתשנ, ציבוריים בגופים הביטחון להסדרת

כהגדרתם בחוק  , "מידע אישי" ו"מידע בעל רגישות מיוחדת""מידע רגיש", "מידע" – אישי מידע .1.3
לרבות ידיעה על ענייניו האישיים של אדם; וכן כל נתון שניתן לזהות , 1981-הגנת הפרטיות, התשמ"א

 פרטי באופן ישיר.  באמצעותו, במישרין או בעקיפין, אדם

כל מידע אישי שהועבר ו/או יועבר לספק או שניתנה לספק גישה אליו  –אישי של רכבת ישראל  מידע .1.4
על ידי רכבת ישראל ו/או מי מטעמה, לרבות מידע אישי ממאגרי המידע של רכבת ישראל ומידע 

, נוצר או התקבל , וכן מידע שנאסף, נצבראישי שהספק יעבד כחלק ממתן השירותים לרכבת ישראל
 אצל הספק במסגרת שירותיו.

 אדם שהמידע האישי נאסף אודותיו.  – מידע נושא .1.5

 .2017-תקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, התשע"ז –אבטחת המידע  תקנות .1.6

 חוקי להוראות בהתאם פרשנותם תהא", שליטה בעל", "מחזיק", "מידע מאגר"", עיבוד" המונחים .1.7
 .הפרטיות הגנת

 :הספק והתחייבויות הצהרות .2

 רכבת של אישי למידע להיחשף עשוי הספק העבודה הזמנת שבמסגרת לו ידוע כי מצהיר הספק .2.1
 .ישראל

היא בעלת השליטה במאגר המידע לעניין  רכבת ישראלהספק מצהיר ומבין שלצורך נספח זה,  .2.2 .2.2
, והספק הוא מחזיק מאגר מידע. הספק מאשר שיחולו עליו כל החובות רכבת ישראלמידע אישי של 

החלות על מחזיק במאגר מידע בהתאם לחוקי הגנת הפרטיות וכי הוא ימלא אחר כל החובות 
 .מהם יעבד מידע אישי במסגרת מתן השירותים רכבת ישראלהאמורות לגבי מאגרי המידע של 

הוראות חוקי הגנת הפרטיות והנחיות קצין מוסמך, ובפרט מתחייב לפעול על פי כל דין, לרבות  הספק .2.3
 בנוגע לעיבוד המידע האישי של רכבת ישראל. 

 ורקע ידע, היכולת את לו ויש, מידע בעיבוד קודם ניסיון בעל הוא כי, בזאת ומתחייב מצהיר הספק .2.4
"( וכי לא קיים כל חשש השירות מטרת)ולהלן: " בהסכם שהוגדרו כפי, השירותים ביצוע בתחום

לניגוד עניינים מובנה או סיכון אחר לשימוש פסול במידע על ידו או על ידי מי מטעמו. הספק יוודא 
 בהתאם או ההסכםכי פעולות עיבוד המידע האישי של רכבת ישראל ייעשו בהתאם להוראות 

 לנספח זה.  'א תוספתלנספח זה, ככל שצורפה  'א תוספת להוראות

בניגוד למטרה לשמה  רכבת ישראלר ומתחייב בזאת כי לא ישתמש במידע אישי של הספק מצהי .2.5
 .נמסר או באופן שמהווה פגיעה בפרטיות

 לשם אלא, מטעמו למיאו /ו אליו שמועבר ישראל רכבת של לא יעבד או ישתמש במידע האישי הספק .2.6
 לבעלי יועברו, עליו שיועברו נתוניםאו /ו אישי של רכבת ישראל מידע כל וכי השירות מטרת ביצוע

 "(.המורשים התפקידים בעלי)" השירות מטרת לצורך בלבד הנדרשים התפקידים

הספק ימנה ממונה על הגנת הפרטיות, אלא אם לא נדרש לכך בהתאם להוראות חוקי הגנת הפרטיות.  .2.7
 פרטי הממונה ימסרו למזמינה לבקשתה.

 בו לעשות רשאי והספק הספק של ברשותו נמצא המזמינה של המידע ממאגרי יותר או ואחד במידה .2.8
 החובות כל עליו שיחולו מאשר והספק, המזמינה של מידע במאגר כמחזיק יחשב הספק, שימוש
 החובות כל אחר ימלא הוא וכי הפרטיות הגנת לחוקי בהתאם מידע במאגר מחזיק על החלות

 .השירותים מתן במסגרת לרשותו שהועברו המידע מאגרי לגבי האמורות
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הפעולות  כי מצהיר הספק, המזמינה עבור מידע ו/או לייצר ו/או לצבור לאסוף יידרש והספק במידה .2.9
 .בלתי חוקיים מידע במאגרי שימושלא ייעשה  וכי חוקיות בדרכים ורקהללו ייעשו אך 

 :וסודיות הדרכות; אדם כוח .3

 בדבר המורשים התפקידים בעלי לכל, לשנה אחת הפחות לכל, עתיותמתחייב כי יבצע הדרכות  הספק .3.1
 דרישת פי על. המידע אבטחת תקנות ובפרט, ותקנותיו הפרטיות הגנת חוק הוראות, השירות מטרת

 בהתאם המורשים התפקידים לבעלי בוצעו אשר ההדרכות רשימת בדבר העתק הספק יציג, המזמינה
 .זה למסמך

 תפקידו בתוקף מטעמו למיאו /ו אליו שהגיע מידע יגלו מטעמו מיאו /ו הוא לא כי מתחייב הספק .3.2
 רכבת של האישי המידע בעיבוד הכרוך אחר שירות כנותן או מידע מאגר של כמחזיק, כמנהל, כעובד

 19 ותקנה הפרטיות הגנת לחוק 16 סעיף הוראות לו ידועות וכי השירות מטרת לצורך אלא, ישראל
 .המידע אבטחת לתקנות

מתחייב כי לספק ו/או לעובדיו ו/או לקבלני משנה מאושרים, תהא הרשאת גישה למידע של  הספק .3.3
המזמינה, אך ורק לשם מטרת השירות ולא מעבר לכך, על פי הגדרתם תפקידים. הספק יערוך רשימת 

 בעלי תפקידים מורשים ויעבירה למזמינה, בכפוף לדרישתה. 

 את יבטיחו אשר סודיות הסכמי על חתומים מטעמו המורשים התפקידים בעלי כלל כי יוודא הספק .3.4
 .ישראל רכבת של האישי המידע סודיות שמירת

 :מידע אבטחת .4

 עוד וכל ההתקשרות תקופת במהלך, ישראל רכבת של האישי למידע בנוגע ליישם מתחייב הספק .4.1

 הדין בהוראות העומדים מידע אבטחת מנגנוני, ישראל רכבת של אישי מידע מעבד הספק

 מדרישות פחותים אינם ואשר הרלוונטית בעת בשוק המקובלים ביותר הגבוהים ובסטנדרטים

 אבטחת במנגנוני מקרה ובכל, שתהיינה ככל, מוסמך קצין והנחיות הפרטיות הגנת חוקי הוראות

 וכפי, זה ובנספח בהסכם המפורטות מידע אבטחת לעניין המזמינה דרישות בכל העומדים מידע

 אבטחת מנגנוני ישראל רכבת של האישי למידע בנוגע עת בכל ליישם מתחייב הספק. לעת מעת שיהיו

 לנספח זה. 'ב תוספתלנספח זה, ככל שצורפה  'ב תוספתב כאמור המזמינה בדרישות העומדים מידע

 חוץ:-מיקור .5

 אלא, באמצעות צדדים שלישיים ישראל רכבת של האישי המידע את יעבדאו /ו יעביר לא הספק .5.1
 .זה בנספח כאמור

 קבלן)" השירות מטרת ביצוע לצורך שלישיים לצדדים המידע את להעביר הספק יידרש בו במקרה .5.2
 התנגדות הביעה והמזמינה במידה. ובכתב מראש, לכך המזמינה אישור את יקבל הספק"(, משנה

 המאמצים מירב את יעשה הספק, המשנה לקבלן המידע את יעביר לא שהספק לכך וסבירה מנומקת
 כל פרטי ובו מרשם ינהלו הצדדים. המשנה לקבלן המידע את להעביר מבלי השירותים את לספק
 "(.מאושר משנה קבלן)" המזמינה ידי על שאושר משנה קבלן

 יודיע למזמינה, זמן סביר מראש, ובכתב, על כוונתו להחליף או לצרף קבלן משנה.  הספק .5.3

 :כי יוודא הספק, מאושר משנה קבלן כל לגבי .5.4

 קבלן ידי על הולם מענה וקיבלו נבחנו בהתקשרות הכרוכים המידע אבטחת סיכוני כל .5.4.1
 ;המשנה

 לדרישות בהתאם, והמזמינה הספק מול המשנה קבלן חובות את המסדיר הסכם נחתם .5.4.2
 ;המידע אבטחת לתקנות 15 תקנה

 מדינת לגבולות מחוץ אל מידע בהעברת כרוכה המשנה קבלן עם וההתקשרות במידה .5.4.3
)העברת  הפרטיות הגנת תקנות לרבות, החוק דרישות בכל עומדת המידע העברת, ישראל

 .2001-"אהתשס(, המדינה לגבולות שמחוץ מידע מאגרי אל מידע

 המשנה קבלני של מחדל או מעשה לכל מלאה באחריות יישא הספק, ההסכם מהוראות לגרוע מבלי .5.5
 .מכך המשתמע כל על, הספק של להפרה תיחשב זה נספח הוראות של כלשהי והפרה, המאושרים

 :; פניות מרשויות וגורמי חקירהמידע נושאי זכויות .6

 מול חובותיה במימוש למזמינה ויסייע מידע נושאי זכויות למימוש הנוגעות בחובותיו יעמוד הספק .6.1
 למידע הקשורה מידע מנושא פניה קבלת עם מידי באופן המזמינה את ייעדכן הספק. המידע נושאי

 .לכך המזמינה אישור את לקבל מבלי לפניה ישיב ולא ישראל רכבת של האישי
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פה או בכתב, מטעם רשות מנהלית, -הספק יעדכן את המזמינה באופן מידי ובכתב, לגבי כל פניה, בעל .6.2
ובפרט הרשות להגנת הפרטיות, וכן פניה מגורמי חקירה או אכיפה, הנוגעת למטרת השירות ו/או 

 .למידע אישי של המזמינה
 

 :מידע אבטחת אירוע .7

 המעלה אירוע התגלה שבו מקרה גילוי מרגע שעות 24-מ יאוחר ולא מידי באופן למזמינה ידווח הספק .7.1
 מהרשאה לחריגה או הרשאה בלא בו לשימוש, ישראל רכבת של האישי המידע בשלמות לפגיעה חשש

"(. הדיווח יכלול את כל המידע הקיים, נכון למועד הדיווח, על נסיבות אירוע מידע אבטחת אירוע)"
 אבטחת המידע והפעולות שננקטו ועתידות להינקט על ידי הספק לצורך הטיפול באירוע והשלכותיו. 

 בעלויות יישא וכן, המידע אבטחת לאירוע הנוגעות חובותיה אחר למלא למזמינה יסייע הספק .7.2
 מכוח נדרש שהדבר ככל, המידע נושאי ועדכון האירוע חקירת, המידע חתאבט באירוע הטיפול
 .מוסמך קצין הנחיות או הפרטיות הגנת חוקי הוראות

לא יענה לפניות מצדדים שלישיים הנוגעות לאירוע אבטחת המידע וכן לא ישתף מיוזמתו  הספק .7.3
פרטים על אודות אירוע האבטחה, מבלי לקבל את אישור המזמינה לכך מראש ובכתב, אלא אם 

 הוראות הדין מחייבות את הספק להימנע מעדכון כאמור. 

 :אישי מידע השבת או מחיקה .8

כי עם סיום ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, או על פי דרישתה הראשונה הספק מצהיר ומתחייב בזאת  .8.1
של המזמינה, כל המידע שהגיע לרשות הספק ולכל מי מטעמו במסגרת השירותים יימחק תוך זמן 

יום לאחר תום ההתקשרות בין הצדדים או פניית המזמינה באופן בו כלל  30-סביר ולא יאוחר מ
תצהיר חתום  נהם סיום המחיקה וההעברה הספק יציג  למזמיהמידע יהיה בידי המזמינה בלבד. ע

 על ידי מורשי החתימה של הספק המאמת ביצוע פעולות מחיקה כאמור. 

והספק מחויב בהתאם להוראות הדין לשמור העתק מן המידע האישי של המזמינה, יעשה  במידה .8.2
יתן למחוק את הפרטים הספק את מירב המאמצים לשמור את המידע בצורה אנונימית. במידה ולא נ

המזהים מהמידע, יעדכן הספק, מראש ובכתב את המזמינה, כי הוא נדרש על פי דין לשמור העתק 
 מהמידע האישי של המזמינה ויכלול בהודעה זו את הדין המחייב והמועדים הנקובים בו. 

כי  ככל שקיימת הוראה בדין המחייבת שמירת המידע אצל הספק, הספק מצהיר ומתחייב בזאת .8.3
, יישארו בתוקף לכל אורך תקופת שמירת המידע נהאמצעי האבטחה שהוגדרו בהתקשרות עם המזמי

 לעיל.  8.1ועם הגיע מועד פג התוקף האמור בדין, יפעל לפי האמור בסעיף 

 :שנתי דיווח; ביקורות .9

 כל ובמשך מכן ולאחר, זה נספח חתימת מיום חודשים 12 בתום, למזמינה להגיש מתחייב הספק .9.1
 ביצוע אופן על דיווח, ישראל רכבת של אישי מידע מעבד הספק עוד כל וכן ההתקשרות תקופת

 ופרטים הדיווח את למזמינה יעביר הספק. הפרטיות הגנת חוקי והוראות זה לנספח בהתאם חובותיו
 של רצונה לשביעות הפרטיות הגנת בחוקי עמידת את להדגים מנת על למזמינה הדרושים נוספים

 .המזמינה

 מראש סביר בתיאום, המזמינה של המוסמכים נציגיה כי מוסכם, לעיל 9.1 בסעיף האמור על נוסף .9.2
 במידע השימוש של בסוגיות הספק של התנהלותו אופן על ביקורות לבצע רשאים יהיו, הספק עם

 זמן תוך, המזמינה לעיון יעמיד הספק, לעיל מהאמור לגרוע מבלי. ואבטחתו ישראל רכבת של האישי
 עמידתו לגבי ובפרט עליו החלות המידע אבטחת בחובות עמידתו על המעידים מסמכים, סביר

 .המידע אבטחת בתקנות

 :כללי .10

 על ולקיים לערוך הספק מתחייב, דין כל פי עלאו /ו זה מסמך פי על הספק מאחריות לגרוע מבלי .10.1
הנדרש ממנו על פי כל ביטוח , ההתקשרות תקופת כל למשך, המזמינה ולטובת לטובתו, חשבונו

 .דין

רכבת התחייבויות הספק המפורטות בנספח זה ימשיכו לחול כל עוד הספק יעבד מידע אישי של  .10.2
,  גם לאחר סיומו של ההסכם ונספח זה, מכל סיבה שהיא, למעט אם המידע נשמר בצורה ישראל

 .נויאנונימית, לאחר שמאפייניהם של נושאי המידע הוסרו באופן סופי ובלתי ניתן לשי

עומד וימשיך  הואוכי  ראש הרשות להגנת הפרטיותכי הינו מודע לכל סמכויותיו של  צהירהספק מ .10.3
, לרבות הרשות להגנת הפרטיותלעמוד במהלך כל תקופת ההתקשרות בין הצדדים בחובותיו כלפי 

אצל הספק בהקשר של פעילות מיקור החוץ  ראש הרשות להגנת הפרטיות סמכויות הפיקוח של 
 .נהשלו עבור המזמי
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. אנשי הקשר יתאמו נהמטעם המזמי נציגהספק יעמיד איש קשר מטעמו אשר יעמוד בקשר עם  .10.4
, תוך הסבר מפורש על אודות השימוש השירות מטרתביניהם את כל הטעון בירור בקשר להדרכה ו

 המותר במידע.

הגנת הפרטיות,  יזה כדי לגרוע מחובותיו וזכויותיו על פי חוק הספק מצהיר בזאת כי אין במסמך .10.5
 . הספק ידי על הניתנים השירותים על החלים אחרים ודינים ההסכם

 

 
  ספק  תימה וחותמת הח____________________

 
    

 מידע עיבוד פעולות –' א תוספת

 הגנת לתקנות 15 תקנה להוראות בהתאם, המותרות האישי המידע עיבוד פעולות את מפרטת זו תוספת
 :2017-"זהתשע(, מידע)אבטחת  הפרטיות

 מידע שיסופק בהתאם להסכם. :ההתקשרות לצורכי בו השימוש ומטרות לעבד רשאי שהספק המידע .1

 :לעשות רשאי שהספק העיבוד סוג .2

 :אליהן לגשת רשאי שהספק המאגר מערכות .3
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 נספח י'
 נספח סייבר
 יצורף בנפרד

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




